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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El presente proyecto de vinculacion con la sociedad es ejecutado por el Instituto
Superior Tecnologico CRE-SER, institucién de educacion superior que sustenta su accionar
académico ¢ institucional en dos modelos complementarios: un modelo pedagogico de
Educacion Confluente, fundamentado en los pilares de Experimentacion, Teorizacién e
Integracion, y un modelo institucional de gestion orientado al Crecimiento, la Sostenibilidad y
la Calidad. Bajo este enfoque, el Instituto busca formar profesionales lideres, éticos y
comprometidos con el desarrollo de la sociedad y de la persona, priorizando lo humano

mediante la integracion de lo cognitivo y lo emocional, en coherencia con su mision

institucional y con la vision de consolidarse, hacia ¢l 2026, como una institucion de’

reconocimiento nacional por su modelo educativo y por su capacidad de generar conocimiento

aplicado a través del didlogo y el intercambio con distintos sectores de la sociedad.

En este marco, la Vinculacion con la Sociedad constituye una de las funciones
sustantivas del Instituto, entendida como el espacio mediante el cual los aprendizajes generados
en el aula se proyectan hacia el entorno, respondiendo a necesidades reales identificadas en
instituciones publicas y privadas, y fortaleciendo al mismo tiempo la formacidén integral de los

estudiantes participantes.

El proyecto se desarrolla en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
especificamente en su sede de Planta Central, ubicada en la Calle Julio Endara s/n, seclor
Parque Itchimbia, en la ciudad de Quito. E1 ECU 911 es el organismo publico encargado de
gestionar, a nivel nacional, la atencion de emergencias ciudadanas reportadas a traves del

namero Gnico 9-1-1, asi como aquellas captadas mediante videovigilancia y monitoreo de
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alarmas, coordinando la respuesta articulada de instituciones como la Policia Nacional, cl

Cuerpo de Bomberos, el Ministerio de Salud Publica, el IESS, las Fuerzas Armadas y otros

organismos de respuesta. Su Planta Central constituye el niicleo de la Administracion Nacional

de la institucion, desde donde se ejecutan los procesos de planificacion, gestion administrativa-

financiera, tecnologia e innovacion, doctrina y operaciones que sostienen el funcionamiento

del Servicio en todo el territorio ecuatoriano.

La intervencion se circunscribe exclusivamente al personal administrativo y operativo

que labora en esta sede de Planta Central, considerando que este segundo grupo humano, es el

que enfrenta de manera directa las exigencias propias de un servicio que opera de forma

ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en la coordinacion de situaciones de

alta carga emocional y responsabilidad ciudadana.

Finalmente, en cuanto a la adaptacion del proyecto a las caracteristicas y

necesidades del entorno y de las personas beneficiarias, su disefio responde directamente

a las particularidades del contexto laboral del ECU 911: un entorno de atencion continua

de emergencias, sometido a presion operativa constante, exposicion a situaciones criticas

y necesidad de mantener altos estandares de calidad y oportunidad en el servicio. Por ello,

la propuesta se articula desde el modelo de Educacion Confluente del Instituto CRE-SER,

integrando lo cognitivo y lo emocional, con ¢l proposito de generar un aporte concreto y

pertinente para el bienestar integral, el desempeiio y la calidad de vida del personal

operativo y administrativo de Planta Central, fortaleciendo asi el vinculo entre la

formacion académica del Instituto y las necesidades reales de las instituciones de su

entorno.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO SOBRE NECESIDADES Y DESAFiOS
DEL ENTORNO

Caracteristicas del Entorno:

El presente proyecto de vinculacion con la sociedad se desarrolla en el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 (SIS ECU 911) — Planta Central, organismo publico con
personeria juridica y autlonomia administrativa, operativa y financiera, ubicado en la calle Julio
Endara s/n, sector Parque Ttchimbia, ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 constituye una institucion piblica de
cobertura nacional que brinda atencion a la ciudadania sin distincion de grupos poblacionales.
La Planta Central constituye la sede de la Administracion Nacional del SIS ECU 911, desde
donde se gestionan los procesos de planificacion estratégica, administracion financiera, gestion
de talento humano, tecnologia e innovacion, doctrina y operaciones que sostienen el
funcionamiento del servicio a nivel nacional, con cobertura en siete unidades desconcentradas
zonales y 24 oficinas técnicas en todo el territorio ecuatoriano.

En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas, el personal de Planta Central
corresponde a servidores publicos bajo relacion de dependencia, de conformidad con la Ley
Orgénica del Servicio Pablico (LOSEP) y el Cédigo del Trabajo, con estabilidad laboral
relativa y remuneracion fija. Los servidores desempefian funciones tanto administrativas,
planificacion, financiero, talento humano, comunicacioén, juridico y tecnologia, como
operativas, atencion y coordinacion de emergencias, videovigilancia y despacho de recursos.
Estas ultimas se caracterizan por el trabajo bajo presion constante, los turnos rotativos y la

exposicion sostenida a situaciones de crisis ciudadana.
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Cada vez que una persona necesita reportar una emergencia, se comunica con el ECU
911. En Quito, diariamente ingresan alrededor de 100 a 200 llamadas relacionadas con
situaciones de emergencia, cada una con caracleristicas particulares. Se recepta el 100 % de las
alertas para brindar la atencion correspondiente. Sin embargo, un dato relevante para la
concientizacion ciudadana indica que aproximadamente entre el 37 % y el 40 % de las llamadas
corresponden a situaciones de mal uso o [lamadas falsas.

Maria José Gomezjurado, analista de cambio de cultura organizativa, explicé que en
cuanto al modelo de gestion de la sala operativa 24/7, existe restriccion en el uso del celular y,
durante las ocho horas de jornada laboral, el personal dispone de 10 minutos de receso cada
dos horas. Existen jornadas en las que el personal finaliza su turno a las 22:00 y debe
reincorporarse a Iaé 06:00 del dia siguiente, situacion que puede incrementar la carga fisica y
mental asociada al trabajo (comunicacion personal, 28 de mayo de 2026).

Ademas dél personal evaluador del ECU 911, organizado en cuatro grupos
correspondientes a cuatro turnos, conformados por aproximadamente 25 a 30 personas y bajo
una estructura de liderazgo, participan instituciones articuladas, entre ellas la Policia Nacional,
agentes metropolitanos, cuerpos de bomberos y Fuerzas Armadas. Dependiendo del tipo y la
gravedad de la emergencia, esta se categoriza y deriva de manera adecuada para que las
instituciones correspondientes despachen los recursos disponibles. Sin embargo, debido a las
diferencias estructurales entre las instituciones, resulta necesario generar sinergias entre los
diferentes actores para contribuir al mejoramiento del clima laboral (Goémezjurado,
comunicacion personal, 28 de mayo de 2026),

Respecto a la modernizacion de los equipos, como monitores y diademas, se sefiala que

.estos no han sido actualizados durante aproximadamente 15 afios. Las sillas, que son

especificas para las funciones desempeiiadas, han sido readecuadas; sin embargo, llevan varios
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afios en uso. En estas condiciones, el personal operativo desarrolla sus actividades, las cuales

son evaluadas por el departamento de control de calidad.

Poblaciéon beneficiaria:

Variable

Descripcion

Sexo

Personal masculino y femenino

Rango de edad

Adultos jovenes y adultos (aproximadamente entre 20 y 50 afios)

Tipo de personal

Administrativo y operativo de Planta Central

Jornada

24/7

Personal con horario administrativo y personal con turnos rotativos

Necesidades del Entorno

e Necesidad de fortalecer espacios institucionales de desarrollo humano que

complementen la alta exigencia operativa del servicio de atencion de emergencias.

e Necesidad de generar espacios que permitan al personal liberar tensiones acumuladas

y favorecer el equilibrio personal frente a las exigencias propias de su jornada laboral.

e Necesidad de fortalecer el reconocimiento y la valoracion institucional del trabajo que

realiza el personal administrativo y operativo en beneficio de la ciudadania.

e Necesidad de desarrollar actividades formativas y vivenciales que proporcionen

herramientas para la autorregulacion, el manejo de la energia personal, la integracion

y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del ambiente laboral.

Necesidades Especificas
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El personal administrativo y operativo manifiesta la necesidad de contar con
espacios institucionales que reconozcan el compromiso y la responsabilidad que
implica su labor diaria al servicio de la ciudadania.

Las caracteristicas propias del trabajo, marcadas por jornadas rotativas, atencion
permanente de emergencias y alta exigencia operativa, generan un

importante desgaste personal, por lo que resulta necesario disponer de cspacios
orientados al fortalecimiento individual y grupal.

Existe la necesidad de incorporar herramientas practicas que favorezcan la
autorregulacion, el manejo de la energia personal y el fortalecimiento de recursos
individuales para afrontar las exigencias cotidianas del trabajo.

Se requiere implementar actividades vivenciales que promuevan el crecimiento
personal, el reconocimiento de fortalezas, la integracion y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales entre el personal administrativo y operativo.

Se evidencia la necesidad de desarrollar un programa de talleres Schutz y Confluentes
como esftrategia institucional de desarrollo humano, orientado a favorecer espacios
de reflexion, integracion, reconocimiento personal y fortalecimiento de habilidades

que puedan incorporarse tanto en el ambito laboral como en la vida cotidiana.

Red De Apoyo

Actores Locales de apoyo:

Para el

actores

desarrollo del proyecto de vinculacion se contd con la participacion de los siguientes

institucionales:

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central
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Institucion beneficiaria del proyecto. Facilitd el acceso al personal administrativo y oﬁel‘ativo,
la coordinacion de espacios fisicos, horarios y logistica para el desarrollo de los talleres.
Direccién de Talento Humano del SIS ECU 911

Coordind la participacion de los servidores, apoyo la planificacion de las actividades y facilitd
la organizacion de los grupos de acuerdo con los horarios y turnos establecidos.
Coordinadores y lideres de los grupos administrativos y operativos

Apoyaran la organizacién de los participantes, facilitarin la comunicacion entre el
equipo ejecutor y los servidores institucionales y coordinaran la asistencia a las actividades
programadas.

Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER

Como institucion ejecutora del proyecto, fue responsable de la planificacion, organizacion,
gjecucion y evaluacion de los talleres Schutz y Confluentes, a través de docentes y estudiantes

de la carrera de Desarrollo Humano Personal y Social.

Justificacion

La conformacion de una red de apoyo institucional es fundamental para garantizar el
desarrollo adecuado del proyecto de vinculacion y asegurar que las actividades se ejecuten
de manera organizada, considerando las caracteristicas operativas del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911.

La participacion articulada entre las autoridades institucionales, la Direccion de Talento
Humano, los coordinadores de los diferentes grupos de trabajo y el Instituto Superior
Tecnologico CRE-SER permitio optimizar la planificacion de los talleres, respetando la
modalidad de trabajo por turnos y favoreciendo la participacion del personal administrativo y

operativo.
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Asimismo, esta articulacion contribuyd a fortalecer espacios institucionales de
desarrollo humano, integracion y crecimiento personal, promoviendo el reconocimiento del
trabajo que realiza el personal del SIS ECU 911 y fortaleciendo habilidades relacionadas con
la autorregulacion, el trabajo colaborativo, la comunicacion y las relaciones interpersonales.

De esta manera, el proyecto aportard al fortalecimiento del bienestar institucional
mediante actividades vivenciales acordes con las necesidades identificadas en el diagnostico y
con el perfil profesional de la carrera de Desarrollo Humano Personal y Social.

La conformacion de una red de apoyo fue indispensable para garantizar la adecuada
ejecucion del proyecto y asegurar que las actividades respondieran a las necesidades reales del
personal del SIS ECU 911. La participacion coordinada de las diferentes areas institucionales
permitio [acilitar la planificacion de los talleres, optimizar los (iempos de participacion
considerando la modalidad de trabajo por turnos y promover una mayor cobertura de los
beneficiarios.

Asimismo, el involucramiento de Talento Humano, de los lideres operativos y
administrativos, y de las unidades responsables del bienestar laboral favorecié la sostenibilidad
de las acciones implementadas, fortaleciendo una cultura institucional orientada al cuidado de
la salud mental, la prevencion de riesgos psicosociales y el desarrollo de habilidades para la
gestion emocional. De esta manera, el proyecto contribuyé al bienestar integral de los
servidores piblicos y al fortalecimiento del desempeiio institucional y de la calidad del servicio

que el SIS ECU 911 brinda a la ciudadania.

Proceso De Divulgacion

Con el fin de dar a conocer el proyecto de vinculacion y las actividades desarrolladas,

se realizd un proceso de divulgacion dirigido a las autoridades y al personal administrativo y
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operativo del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central, asi como a las

autoridades, directora de carrera y docente del Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER, en la

carrera de Desarrollo Humano Personal y Social.

La socializacion permitié presentar los objetivos del proyecto, la metodologia empleada

mediante talleres Schutz y Confluentes, las actividades ejecutadas y los resultados obtenidos

durante su implementacion, promoviendo ¢l anélisis reflexivo de la importancia del

acompafamiento personal y grupal en organizaciones que trabajan bajo condiciones de alta

exigencia emocional.

Cronograma de divulgacién

Actividad Objetivo Participantes Momento
) o Im‘:orfnar sobreilos Autoridades del 4
Presentacion del | objetivos, . Inicio del
: Instituto y del
proyecto metodologia y ECU 911 proyecto
planificacion

Socializacion del
desarrollo de
actividades

Dar a conocer el
avance de los
talleres ejecutados

Responsables del
proyecto y
representantes
institucionales

Durante la
cjecucion

Presentacion de
resultados

Compartir los
resultados
alcanzados y las
recomendaciones

Canales de divulgacion.:

La difusién del proyecto se realizo mediante los siguientes canales institucionales:

s Presentaciones presenciales en las instalaciones del SIS ECU 911.

o Reuniones de socializacion dirigidas a las autoridades institucionales.
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Correo clectronico institucional y docente.
Pagina web del Instituto Superior Tecnologico Cre-Ser.
Redes sociales institucionales.

Informe final del proyecto de vinculacion.

Correspondencia con la Oferta Académica

Carreras Involucrada:

La carrera de Desarrollo Humano Personal y Social del Instituto Superior Tecnologico

CRE-SER, formas profesionales con competencias para disefiar, planificar y ejecutar

actividades de desarrollo humano, fortalecimiento de habilidades personales, integracion

grupal y formacién mediante metodologias participativas, promoviendo espacios que

favorezcan el crecimiento personal y las relaciones interpersonales dentro de diferentes

contextos institucionales y familiares.

El egresado posee competencias para:

Disefiar ¢ implementar talleres participativos.
Desarrollar estrategias de fortalecimiento personal y grupal.

Aplicar metodologias experienciales como Schutz y Confluentes.

Promover la integracion, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades

personales.

Participar en proyectos de vinculacion con la sociedad con enfoque humanista y de

servicio.
Justificacion
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La carrera de Desarrollo Humano Personal y Social del Instituto Superior Tecnologico
CRE-SER, es adecuada para satisfacer la necesidad especifica del entorno ya que aporta
conocimientos y herramientas metodoldgicas que permiten disefiar e implementar procesos de
formacion orientados al fortalecimiento de competencias socioemocionales, la gestion de
emociones, la comunicacion asertiva (Castanyer, 1996) y el desarrollo humano. Estas
competencias resultan pertinentes para atender las necesidades identificadas en ¢l personal
administrativo y operativo del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, especialmente en
aspectos relacionados con el manejo del estrés laboral, la prevencion del desgaste emocional,
la autorregulacion, el autocuidado y el fortalecimiento del bienestar integral.

A través de talleres participativos, actividades vivenciales y estrategias
psicoeducativas, docentes y estudiantes podran contribuir al fortalecimiento de [faclores
protectores frente a los riesgos psicosociales presentes en un entorno caracterizado por la
atencion permanente de emergencias y la exposicion constante a situaciones de alta carga
emocional.

De esta manera, el proyecto establece una relacion directa entre la formacion académica
de la carrera y las necesidades del entorno, permitiendo que ¢l proceso de vinculacion con la
sociedad genere beneficios tanto para la institucion beneficiaria como para la formacidn

profesional de los estudiantes.
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CAPITULO 3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de vinculacion con la sociedad se justifica a partir de las
condiciones laborales identificadas en el diagndstico realizado en el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 - Planta Central, las cuales evidencian una exposicién sostenida del
personal administrativo y, particularmente, del personal operativo, a factores de riesgo
psicosocial propios de un servicio de atencion de emergencias que funciona de manera

ininterrumpida durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

En el caso del personal operativo, se identificaron jornadas de trabajo con turnos
rotativos que en ocasiones finalizan a las 22:00 y exigen su reincorporacion a las 06:00 del dia
siguiente, con recesos limitados a 10 minutos cada dos horas y restriccion en el uso del celular
durante la jornada (Gémezjurado, comunicacion personal, 28 de mayo de 2026). A esto se
suma la exposicion constante a llamadas de emergencia, muchas de ellas relacionadas con
situaciones de riesgo real para la vida de terceros, en un contexto donde, ademas, entre el 37
% y el 40 % de las llamadas recibidas corresponden a mal uso o reportes falsos, lo que
incrementa la carga operaliva sin que exista una compensacion proporcional en el
reconocimiento del esfuerzo realizado. El uso prolongado de equipos y mobiliario que no han
sido renovados en aproximadamente 15 afios constituye un factor adicional de desgaste fisico

asociado a la labor diaria.

Estas condiciones, sostenidas en el tiempo, configuran un escenario de riesgo
psicosocial laboral caracterizado por fatiga acumulada, dificultad para procesar la carga
emocional derivada de la atencién de eventos criticos y una percepcion de insuficiente

reconocimiento institucional del trabajo realizado. De no intervenirse, este tipo de exposicion
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sostenida puede derivar en desgaste emocional cronico, afectacion del clima laboral vy,
eventualmente, en una disminucion de la calidad y oportunidad del servicio que el ECU 911

brinda a la ciudadania.

Frente a esta realidad, el proyecto propone un modelo septadimensional para una
intervencion fundamentada en los modelos Schutz y Confluente, por su pertinencia especifica
frente a las necesidades identificadas. El modelo de Schutz, a través de sus fases de inclusion,
confrontacion y afecto, ofrece un marco estructurado para trabajar procesos grupales de
reconocimiento, expresion emocional y fortalecimiento de la cohesion, y constituye la base
metodologica comiin para ambos grupos de personal, administrativo y operativo, si bien se

desarrolla de manera diferenciada segiin sus condiciones laborales.

Para el personal administrativo, cuya dindmica laboral permite espacios de mayor
duracion y trabajo reflexivo, las fases de Schutz se integran con el modelo Confluente en
talleres de tres horas, articulando lo cognitivo y lo emocional desde el aqui y ahora de la
experiencia grupal. Para el personal operativo, en cambio, las mismas fases de inclusion,
confrontacion y afeclo se (rabajan a (ravés de medilaciones guiadas y ejercicios
bioenergéticos (Lowen, 1977) de cuarenta y cinco minutos, con técnicas de respiracion
consciente y relajacion progresiva que permiten una descarga emocional inmediata, ajustada
a los tiempos breves de receso y a la naturaleza de alta exposicion critica propia de la sala

operativa 24/7.

En ambos casos, la intervencion se sostiene sobre una comprension septadimensional
del ser humano que integra sus dimensiones fisica-corporal, emocional-afectiva, cognitiva,

social-interpersonal, imaginativa-creativa, estética y espiritual-trascendente como planos
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interdependientes de la experiencia, permitiendo que el personal reconozca e integre su
vivencia desde el cuerpo, la emocion y el pensamiento de manera conjunta, en lugar de

fragmentada, tal como exige la naturaleza integral del desgaste identificado en el diagnostico.

En el plano institucional y social, el fortalecimiento del desarrollo humano del personal
del SIS ECU 911 no solo responde a una necesidad interna de bienestar laboral, sino que puede
contribuir a sostener la calidad del servicio que la institucion presta a la ciudadania. Un personal
con mayores recursos de autorregulacién emocional y una percepcion fortalecida de
reconocimiento institucional puede contar con mejores condiciones para sostener la atencion
oportuna y efectiva de emergencias, lo cual puede beneficiar, en tiltima instancia, a la poblacion

que depende de este servicio en situaciones de riesgo.

Finalmente, en el plano académico, el proyecto es coherente con el perfil de egreso de
la carrera de Desarrollo Humano Personal y Social del Instituto Superior Tecnologico CRE-
SER, al permitir a los estudiantes aplicar competencias de disefio, planificacién y ejecucion de
talleres participativos y estrategias de fortalecimiento personal y grupal, en un contexto
institucional real que exige sensibilidad, rigor metodologico y compromiso ético frente a
poblacion en condiciones de alta exigencia laboral, consolidando asi el vinculo entre la

formacion académica y las necesidades concretas del entorno.
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CAPITULO 4. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Fortalecer el desarrollo humano del personal administrativo y operativo del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central, mediante talleres vivenciales
fundamentados en ¢l modelo de Educacion Confluente y Schutz, orientados al reconocimiento
de las propias respuestas emocionales y corporales, la incorporacion de herramientas para el
manejo y descarga de la tension asociada al trabajo y el fortalecimiento de la percepcioén de
valoracion dentro del entorno laboral, como recursos personales que contribuyan a sostener de

manera mas consciente su desempefio y bienestar en un contexto de alta exigencia,

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la disponibilidad de herramientas practicas para el manejo del estrés y la
descarga de la tensién asociada a las actividades laborales del personal administrativo
y operativo del SIS ECU 911 — Planta Central, mediante talleres y practicas
vivenciales orientados al desarrollo de recursos de afrontamiento, respiracion y
descarga emocional.

2. Fortalecer la percepcion de reconocimiento y valoracion de la labor desarrollada por
el personal administrativo y operativo del SIS ECU 911 — Planta Central, mediante
espacios vivenciales de reflexion que permitan visibilizar el aporte individual y
colectivo realizado dentro del servicio.

3. . Fortalecer la capacidad de autoobservacion del personal administrativo y operativo
del SIS ECU 911 — Planta Central para reconocer sus propias respuestas frente a

situaciones de presion laboral, incluyendo las reacciones automaticas y las sefales
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corporales relacionadas con la acumulacion de tension, mediante ejercicios
vivenciales fundamentados en los modelos Schutz y Confluente.

Promover espacios de interaccion, participacion y reflexion grupal entre el personal
administrativo y operativo del SIS ECU 911 — Planta Central, mediante dindmicas
vivenciales orientadas al reconocimiento de la experiencia propia y de los demés,
favoreciendo procesos de valoracion, expresion y encuentro dentro del entorno
laboral.

Favorecer la integracion de los aprendizajes y herramientas desarrollados durante los
talleres Schutz y Confluentes, articulando el reconocimiento de la experiencia
personal, la identificacién de la tension y la incorporacion de recursos practicos para
su manejo, como elementos orientados a sostener el desarrollo humano del personal

dentro de su contexto laboral.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente proyecto de vinculacion con la sociedad
correspondid a un enfoque vivencial y participativo, fundamentado en los modelos
Confluente y Schutz, desarrollado a través de talleres y meditaciones guiadas presenciales
dirigidos al personal administrativo y operativo del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
- Planta Central. Esta metodologia constituy6 el camino para alcanzar los objetivos
propuestos, al definir de manera clara las acciones, fases y procedimientos necesarios para
favorecer procesos de reconocimiento y autorregulacion emocional del personal participante,

y no tunicamente el cumplimiento formal de actividades.

Considerando las diferencias funcionales existentes entre el personal administrativo y
el personal operativo del SIS ECU 911, la intervencién metodologica se disefié de manera
diferenciada para cada grupo, ajustandose a sus dinamicas de trabajo, disponibilidad de

tiempo y tipo de exposicion emocional propia de sus funciones.

Para ¢l personal administrativo, se cjecutaron cuatro talleres vivenciales de tres horas
de duracién cada uno, estructurados de acuerdo con las fases propuestas por Schutz:
inclusion, confrontacion y afecto (Schutz, 1991), e integrando los principios del modelo
Confluente, En la fase de inclusion se priorizo la creacion de un espacio seguro y de
confianza; en la fase de confrontacion se desarrollaron dinamicas experienciales orientadas al
reconocimiento del desgaste emocional, el manejo del estrés y la comunicacion asertiva; y en
la fase de afecto se consolidaron los aprendizajes mediante didlogo en primera persona,
escritura reflexiva y actividades de cierre simbolico, fortaleciendo el sentido de

reconocimiento institucional de este grupo.
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Para el personal operativo, organizado institucionalmente en los cuatro grupos de
turno A, B, C y D, se ejecutaron cuatro sesiones de ejercicios bioenergéticos de cuarenta y
cinco minutos de duracion cada una, dirigidas a cada uno de los cuatro grupos operativos.
Estas sesiones respondieron a una adaptacion metodologica especifica para este grupo, en
razon de que su labor diaria implica la atencion directa de llamadas de emergencia y el
acompafiamiento a personas en situacion de peligro real, lo que generé una exposicion
emocional inmediata y recurrente distinta a la del personal administrativo. Por esta razon, los
ejercicios bioenergéticos se estructuraron siguiendo las mismas fases del modelo Schutz:
inclusion, confrontacion y afecto, adaptadas a un formato breve. La fase de inclusion
establecio un espacio seguro y la postura de base; la fase de confrontacion trabajé, mediante
estiramientos, sacudidas y ejercicios de vibracion con sonido, la tensién acumulada por la
atencion sostenida de emergencias; y la fase de afecto integrd lo vivido a través de la
respiracion consciente y un momento de reconocimiento mutuo entre compaiieros de turno.
De esta manera, se favorecié que este personal reconociera y expresara la carga emocional
acumulada durante su turno y dispusiera de un espacio de recuperacion y autorregulacion

antes de continuar con sus funciones.

En ambos casos, tanto en los talleres con personal administrativo como en el trabajo
bioenergético con personal operativo, se incorporaron evaluaciones iniciales y finales, con el
proposito de describir los resultados observados y reportados en relacion con la conciencia
emocional, la capacidad de autorregulacion y los recursos personales frente al estrés laboral y
la exposicidn a situaciones criticas, asi como de retroalimentar la pertinencia de futuras

acciones institucionales.
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bioenergéticas, se desarrolld bajo los principios de participacion activa, respeto,

Finalmente, todo ¢l proceso metodologico, tanto en los talleres como en las sesiones

confidencialidad y acompanamiento cuidadoso de las experiencias emocionales compartidas

por el personal administrativo y operativo, considerando la particular sensibilidad del entorno

laboral del ECU 911 y el compromiso ético del Instituto Superior Tecnoldgico CRE-SER con

el bienestar integral de las personas beneficiarias del proyecto.

Esta metodologia se estructur6 en las tres fases del modelo Schutz —inclusion,

confrontacion y afecto— e integrd, en cada una de ellas, la comprension septadimensional del

ser humano planteada en el diagnostico y la justificacion del proyecto, permitiendo abordar

de manera conjunta las dimensiones fisica, emocional, cognitiva, social, imaginativa, estética

y espiritual del personal participante.
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CAPITULO 6. CRONOGRAMA
GENERAL

ACTIVIDADES Mayo : Julio Agosto
Junio

Diagnéstico  participativo  sobre  las
necesidades y desafios del entorno

Plan de aprendizaje para los estudiantes

Fase de divulgacion (01)

Proyecto

Fase de divulgacion (02)

Evaluacion

Fase de divulgacion (03)

ESPECIFICO DE ACTIVIDADES
El cronograma del proyecto contemplo cinco fases: diagnostico participativo,
planificacion académica, fase de divulgacion inicial, ejecucion de los talleres y evaluacion.
La fasc de divulgacion se realizo en julio de 2026 con la firma del convenio entre ¢l ECU 911
- Planta Central y el Instituto CRE-SER para asegurar la participacion oportuna del personal
administrativo y operativo. La ejecucion de los 8 talleres se concentro en el mes de agosto de
2026 en las instalaciones del ECU 911 - Planta Central. Las fases posteriores correspondieron
a actividades de seguimiento, evaluacion y cierre.
e Diagnoéstico participativo sobre las necesidades y desafios del entorno: sc llevo a
cabo durante el mes de mayo, con la recopilacion de informacion sobre las

necesidades del grupo y del entorno institucional.
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socializacion de resultados, con la participacion en el concurso “Huellas que transforman” del

Instituto CRE-SER.

cronograma inicial. No se registraron adelantos ni retrasos respecto de las fechas planificadas.

Plan de aprendizaje para los estudiantes: se disend entre mayo y junio, definiendo
la metodologia, los horarios y la secuencia de los (alleres a desarrollar.

Fase de divulgacién (01): se realizo en julio, dando a conocer el proyecto a la
institucion receptora y a los participantes.

Proyecto: se desarrollo entre julio y agosto, conforme a lo planificado. Como Grupo
4 de la carrera de Desarrollo Humano Personal y Social del cuarto semestre, los
fa]]eres a cargo de las estudiantes Karola Kastillo y Norma Pallo se ejecutaron
especificamente los dias 12, 13, 14, 16 y 26 de agosto, en los horarios establecidos
para las actividades administrativa y operativa,

Fase de divulgacién (02): se realizé en agosto, cuando se inicid la ejecucion de los
talleres.

Evaluacion: se llevd a cabo en agosto, valorando el cumplimiento de los objetivos y

el desempeifio de los grupos participantes.

Fase de divulgacion (03): se realizo a finales agosto, como cierre del proceso de

Todas las etapas del proyecto se cumplieron dentro del tiempo establecido en el
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creativa, estética y
espiritual-trascendente)
aplicado al  personal

administrativo y operativo

acompafiamiento vivencial

modelo Confluente y Schutz

horarios y duracién segin

del ECU 911 - Planta

Central.
Participacion en la planificacion y | Disefio y ejecucion de | Reflexion y anélisis critico | Planificaciéon estructurada | Responsabilidad social en la
disefio del cronograma . Procesos de | para la aplicacidn del | en procesos; adaptacion de | creacion de talleres

inclusivos, ajustados a la

y educativa | en contextos reales de un | jornada 3 horas | realidad operativa 24/7 del
interdisciplinaria, servicio de emergencias. administrativo, 45 minutos | ECU 911
diferenciados por grupo operativo).
(administrativo y
operativo).
Taller de personal administrative | Sistemas Residentes I, IL. | Reflexién y analisis critico. | Conciencia corporal, | Compromiso empético con
“Reconocer y soltar para sostener” | Il y IV. Aplicacion del modelo | expresiéon emocional y | el personal administrativo
PISH. y del modelo | gestual (Los 5 Ritmos, | del ECU911.
Confluente/Schutz al | descarga bioenergética)
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reconocimiento de patrones

de reaccion emocional

operativo y administrativo

metodolégicas breves (45
minutos), accesibles vy

pertinentes al turno 24/7.

Diagnéstico participativo con | Técnicas de Observacion y | Utiliza técnicas de | Escucha activa, atencion | Inclusion y respeto a la
personal administrativo y operativo | Entrevista, observacion cualitativa para | sostenida. diversidad de funciones
del ECU 911 — Planta central. Fenomenologia. identificar necesidades (administrativas u\

socioemocionales del operativas).

personal expuesto a alta

carga operativa.

Categorizacién analitica.
Diseiio de actividades y materiales | Pricticas de Taller I y II, | Planeacion y toma de | Coordinacién motriz fina, | Cooperacién, trabajo en
adaptades para la meditacién | Desarrollo Interactivo I y | decisiones estratégicas. | disefio de dindmicas. equipo y corresponsabilidad
guiada bioenergética del personal | II. Elabora propuestas social entre los grupos

operativos A, B, Cy D, ¥

personal administrativo.

Facilitacion de talleres grupales | Desarrollo Humanistico I y | Liderazgo  reflexivo vy Escucha activa, trabajo
(personal administrativo v | II, Desarrollo Emocional I | retroalimentacion Movimientos expresivos y | colaborativo y validacién
operativo) y IL consciente. Implementa | comunicacion no verbal. emocional de los
actividades experienciales y participantes
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
Aprobado por: Lcda. Valeska Lavarello Paginas: 125




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD Cadigo:
A S1-PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA PV-PVC - 05
PROYECTO Version: 01
de acompafiamiento
emocional (P.I.S.H., Los 5
Ritmos, bioenergética).
Evaluacion del proceso y | Investigacion Aplicada al | Evaluacion,  sintesis  y | Sistematizacion visual y | Responsabilidad ética y
sistematizacion de experiencias. Trabajo de Graduacion, | redaccién reflexiva. | escrita (encuestas iniciales | mejora continua.
Practicas de Taller IL Reflexiona criticamente | y finales mediante QR).
sobre los impactos
personales y sociales del
proceso de intervencion en el
ECUS11.
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CAPITULO 8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Planificacion de actividades

El seguimiento y control del proyecto se desarrollo de forma continua y planificada,
asegurando que cada etapa, desde el diagnoéstico inicial hasta la evaluacion final, se ejecutara
en lo tiempos establecidos y con la calidad prevista. Este proceso permitio verificar el
cumplimiento integral de las actividades programadas y valorar de manera sistematica el grado

de cumplimiento alcanzado en cada uno de los objetivos planteados.
Taller 1 — Personal Administrative ECU 911

Reeconocer y soltar para sostener

Duracién total: 3 horas

Objetivo:

Fortalecer la capacidad de gestion emocional del personal administrativo del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central, mediante dindmicas vivenciales
fundamentadas en el modelo de Educacion Confluente y Schutz, de manera que dicho personal
logre afrontar con mayor estabilidad psicoemocional los retos diarios propios de su labor,
fortalezca su sentido de reconocimiento institucional y mejore la calidad de sus interacciones

laborales.

Proceso:

Fase 1: Inclusion
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Crear un espacio seguro y generar un primer autoconocimiento mediante el modelo P.I.S.H.
a. Bienvenida

El facilitador recibe con calidez al grupo: "Buenos dias a todos. Gracias por estar aqui,
sabemos que vienen de una jornada exigente y que este espacio significa un alto en medio de
su trabajo diario. Hoy vamos a dedicar cstas tres horas a algo que casi nunca tenemos tiempo

de hacer: detenernos a sentir lo que cargamos."

b. Presentacién de facilitadores y registro de asistencia

Circular la hoja de asistencia entre los participantes para que firmen.
¢. Acuerdo de confidencialidad y participacién

El facilitador establece el encuadre: "Este es un espacio seguro. Nada de lo que se
comparta aqui saldra de esta sala. Les pedimos mantener los celulares en silencio para estar
plenamente presentes. Vamos a escucharnos con atencion y respeto, sin juzgar lo que el olro

comparta."
d. Evaluacion inicial mediante codigo QR.

El facilitador pide llenar una breve encuesta en el link, indica que la preguntas son
cerradas y de absoluta confidencialidad, unicamente para fines del {aller, lee las preguntas y

comparten el QR

1. ;Siente que su trabajo diario en el ECU 911 es reconocido y valorado?

2. (Cuenta actualmente con herramientas para manejar el estrés que genera su labor?
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3. (Reacciona usted de forma automatica (reactiva) ante situaciones de presion laboral?

e. Presentacidn de participantes mediante estampillas vintage

Facilitador coloca las estampillas postales vintage en el centro del grupo, pide
observarlas y elegir a su gusto, después. Cada persona comparte: su nombre, su rol o cargo

dentro de la institucion, por qué eligio esa estampilla o qué le transmite.

f. Actividad Iadica

Ejercicio de respiracion y registro corporal
e Respiracion consciente y ampliacion de conciencia guiada.
» Recorrido corporal: notar tensiones, temperatura, pulsacion, incomodidades, emociones que

aparecen.

g. Identificando mi patrén de reaccion mediante el modelo P.1.S.H.

El facilitador explica: "Vamos a {rabajar con un modelo llamado P.I.S.H. Les va a
ayudar a entender por qué reaccionamos como reaccionamos ante situaciones de presion, y es

el punto de partida del taller de hoy."

Conceptualizacion breve: estas reacciones pueden convertirse en patrones automaticos,

y el primer paso para cambiarlos es observarlos con claridad.

e Percibo: Es captar lo que ocurre a través de los sentidos, especialmente lo que vemos
y oimos, Incluye hechos concretos: lo que alguien dice, cémo lo dice, sus gestos, tono
de voz o silencios. La percepcion es objetiva, sin juicios ni interpretaciones. Nos

enfocamos solo en una parte de la realidad, dejando de notar ofros aspectos
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importantes. Ampliar la percepcion implica observar también lo que normalmente
evitamos.

Imagino: Es la historia o significado que construimos sobre lo que percibimos. Aqui
entran  opiniones, suposiciones o juicios personales. Reconocer nuestras
interpretaciones nos ayuda a distinguir lo que es real de lo que solo creemos que paso.
“En Imagino no estamos hablando de hechos, sino del significado que mi mente le
pone a lo que paso. Es la historia que me cuento para entender la situacion. Esa historia
puede estar basada en experiencias pasadas, heridas, miedos o aprendizajes, pero no
necesariamente en la realidad.”

“No reaccionamos a lo que paso, reaccionamos a lo que ereemos que paso.”
“Imagino es como un lente: dos personas pueden ver la misma escena, pero cada una
la interpreta distinto segun el lente que lleva puesto.”

“La historia que imaginamos es la que activa la emocion en el cuerpo. No es el hecho
en si el que genera la reaccion, sino el significado que le damos.”

(Qué otras historias podrian existir sobre esta misma situacion, ademas de la que yo
me conté?”

“Cuando distingo el hecho de la historia, recupero eleccion. Puedo responder distinto.”
Siento: Son las emociones y sensaciones corporales que surgen ante una situacion.
Identificar lo que realmente sentimos, sin culpar a otros, permite comunicarnos de
manera mas asertiva y consciente.

Hago: Se refiere a la accion que surge como respuesta a todo el proceso anterior. A
partir de lo que percibo, imagino y siento, entonces actiio: me callo, me alejo, discuto,
me aislo, me defiendo, evito, lloro, grito, complazco, ataco, respiro, espero, escribo,

etc,
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En conclusion, estas reacciones pueden transformarse en patrones automaticos que
repetimos una y otra vez sin darnos cuenta. El modelo P.LS.H. nos ofrece una pausa consciente

entre lo que ocurre y como respondemos, permitiéndonos observar nuestra conducta sin juicio.

Desde ese lugar, podemos preguntarnos: jesta reaccion me cuida?, jme acerca o me
aleja de lo que necesito? El cquilibrio estd en una expresion auténtica, consciente y
responsable, donde recupcramos la posibilidad de elegir como relacionarnos con nosotros

mismos y con los demas. “La emocion no se va, lo que cambia es cémo respondo.”

h. Actividad ludica — P.I.S.H

Cada participante elige una situacion real reciente que le genero tension en su trabajo y
la desglosa por escrito en las hojas que se les entrega con la P.I.S.H en sentido vertical. El

facilitador explica con un ejemplo indicando la hoja.

Percibo: ;Qué paso exactamente?
¢ Imagino: ;Qué historia me conté sobre lo que pas6?
o Siento: ;Qué emocion y sensacion corporal apareci6?

e Hago: ;Como reaccioné? ;Es un patron que se repite?

El facilitador invita a realizar este ejercicio y da las siguientes indicaciones: se entrega
a cada participante una hoja impresa en sentido vertical con las letras P, I, S y H, junto con un
lapiz. Se indica que cada uno piense y elija una situacion real que esté viviendo en ese momento
y que le haya generado conflicto, para detallarla de mancra sintetizada en la hoja impresa,
siguiendo cada una de las cuatro letras. Durante todo el ejercicio, el facilitador guia paso a paso

el proceso y ejemplifica cada etapa con un caso propio, de modo que los participantes puedan
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comprender con claridad qué se espera escribir en cada seccion antes de trabajar en su propia

situacion.

Fase 2: Confrontacion

Confrontar corporalmente la carga emocional identificada en el P.L.S.H.

a, Los 5 ritmos - descarga corporal Bioenergética

El facilitador da la consigna para cada ritmo e introduce la actividad: "Lo que acaban

de identificar en el P.I.S.H. no vive solo e¢n la mente, vive también en el cuerpo. Vamos a

moverlo." Con misica de fondo, se guian cinco segmentos de movimiento. Pide que se cubran

los ojos, sucna la musica, soltamos esfinteres, abdomen, atero las mujeres, mandibula y

entrecejo.

. Fluido: Movimientos circulares, suaves y continuos.

Staccato: Movimientos lineales cortados, firmes; soltar tensidén de hombros, manos,

mandibula.

Caos: Movimientos circulares y lineales. Descarga catartica, soltar lo que ya no

quieren cargar.

Lirico: Movimientos ondulatorios, ligeros, retorno a la calma.

Quietud: Movimientos lentos y combinados, para integracion y silencio total y

posicion fetal.

Conversatorio breve: ;Coémo estan? ; Qué notaron en su cuerpo?
G G

b. Actividad Lidica - El cofre del desprendimiento (imagineria).
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El facilitador invita a sentarse y cerrar los ojos: "Imaginen frente a ustedes un cofre. En
él van a depositar aquello que identiticaron en el P.1.S.H. y que el cuerpo acaba de mover: una
carga emocional de su trabajo, una autoexigencia, la sensacion de no ser vistos. No se trata de
eliminarlo, se trata de soltar su peso." Depdsito mental simbolico, desprendimiento del cofre

que se va envejeciendo y disminuyendo de tamaiio mientras se aleja.

Fase 3: Afecto

Consolidar lo vivido, generar reconocimiento mutuo y cerrar sin reabrir lo confrontado.
a. '"Dande reconocimiento" - una palabra para mi compaiiero

Cada participante deposita su nombre; los papeles se mezclan y cada persona toma uno
al azar. En ronda, cada quien dice el nombre que le toco y una palabra de reconocimiento o

agradecimiento hacia esa persona por su labor en el ECU 911.

b. Figura humana: reconectar emociones, sensaciones y pensamientos de bienestar

El facilitador brinda la consigna ¢ invita a los participantes a recordar una experiencia
nutritiva, visualizando cada uno de sus detalles y permitiéndose observar, con curiosidad y
sin juicios, las emociones, sensaciones y pensamientos que surgen.
A partir de esta experiencia, se les propone’ expresar creativamente lo vivido en la figura
humana impresa en papel, utilizando colores, palabras y dibujos, tanto dentro como fuera de

la silueta, de manera libre y espontanea.

¢. Evaluacion final
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Se utiliza la misma estructura de la encuesta inicial, en version "después" para permitir la

comparacion directa:

Después de este taller, /siente que su {rabajo diario en el ECU 911 es reconocido y

valorado?

Después de este taller, ;jcuenta con herramientas para manejar el estrés que genera su

labor?

Después de este taller, ;reconoce con mayor claridad cuando reacciona de forma

automatica (reactiva) ante situaciones de presion laboral?

d. Cierre y agradecimiento

"Gracias por su apertura y su confianza. Lo que hoy identificaron, soltaron, depositaron y

reconocieron en el otro, también puede acompaiarlos fuera de esta sala."

Taller Personal Operative ECU 911

"Reconocer y Soltar para Sostener: Descarga y Regulacion Emocional en Turno'

Fundamentado en: Ejercicios de Bioenergética (Lowen) y Modelo de Schutz (Inclusion —

Confrontacion — Afecto)

Duracion total: 45 minutos

Dirigido a: Grupos A, B, C y D — Personal Operativo (atencion de llamadas, videovigilancia

y despacho)

Objetivo:
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Fortalecer la capacidad de gestion emocional del personal operativo del SIS ECU 911
mediante ejercicios bioenergéticos de descarga corporal, de manera que dicho personal logre
afrontar con mayor estabilidad psicoemocional la atencion sostenida de llamadas de auxilio, y

fortalezca su sentido de reconocimiento entre compaiieros de turno.

Proceso

Fase 1: Inclusion

Objetivo: Generar un espacio seguro y breve, y establecer la postura de base.

a. Bienvenida

El facilitador dice: "Bienvenidos sé que vienen de atender llamadas, de sostener a
personas en momentos dificiles. Estos 45 minutos son para que ustedes también sean

sostenidos. No vamos a hablar de los casos, solo vamos a estar con el cuerpo.”

b. Acuerdo de confidencialidad: "Este espacio es confidencial. No hace falta compartir nada

que no quieran, Solo les pido estar presentes y respetar el silencio del compariero."

c. Encuesta inicial mediante la utilizacion de un cédigo QR:

1. ;Siente que su trabajo es reconocido y valorado por sus compaiieros de turno?
2. (Cuenta con herramientas para descargar la tension que le deja la atencion de
emergencias?

3. ;Reconoce con facilidad cuando su cuerpo estd cargando tension acumulada?

d. Postura de base y observacion inicial
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El facilitador da las siguientes indicaciones: "Ponte de pie. Verifica tu posicion:
columna recta, pies rectos hacia adelante a la altura de los hombros, rodillas tlectadas, el peso
cayendo hacia abajo. Pon atencién en tus pies. Observa como esta tu respiracion, si es a nivel
pulmonar o estomacal. Inhala... y al exhalar, ponle un sonido: ahhhh. Suelta la mandibula, el

entrecejo. Pon atencion a tus esfinteres, tu bajo vientre, tu estomago."

Fase 2: Confrontacion

Objetivo: Confrontar corporalmente la tensiéon acumulada por la atenciéon sostenida de

emergencias.

a. Estiramiento con sonido

"Estira los brazos hacia arriba, palmas y dedos bien abiertos. Con cada exhalacion estira
ma4s. .. ahhhh... ahhhh... y suelta. Observa si te cuesta expresar, si el sonido sale del estomago

o de la garganta, Solo observa, sin juzgar."

b. Circulos de hombros con sonido

"Vamos a hacer circulos con los hombros. Inhala llevandolos hacia atras, exhala con
sonido cuando vayan hacia adelante. La mayor inhalacion es cuando el esternon esta abierto y
los hombros atrds. Hazlo lento, sin forzar. .. ahhhh... ahhhh... Si aparece un pequeio dolor, no
empujes, solo pongale sonido al dolor, quéjate si lo necesitas: ahhhh... uffff... Ten conciencia

de tus tensiones y suéltalas en cada exhalacion."

¢. Sacudida - "como perro mojado"
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"Te invito a empezar a resortear, conscientemente, con las rodillas flectadas. Suclta
todas las tensiones. Sigue resorteando... ahhhh... ahhhh... déjate ir. No son los hombros los
que trabajan, son las rodillas. Ponle sonido a la exhalacion, proporcional a lo que estas

cargando."

d. Buasqueda de la vibracién en las rodillas

"De pie, rodillas flectadas, columna recta. Al exhalar, flecta las rodillas lo més que
puedas, y despacio empieza a subir. Vas a notar un punto donde las piernas comienzan a vibrar.

Quédate ahi, en esa vibracion. Relaja el estomago. Ponle sonido."

e. Estiramiento lateral — zona infercostal

"Lleva un brazo recto hacia la oreja, rodillas flectadas. En cada exhalacion, empuja esa
oreja suavemente y deja que salga tu cintura hacia el lado contrario, estirando la zona

intercostal. Ponle sonido a la exhalacion, sin forzar... ahhhh. Y ahora el otro lado."

f. Vibracion en los brazos

"Levanta los brazos hacia los lados, palmas hacia arriba, codos flectados, como si
empujaras dos paredes. Suelta la mandibula. Vas a notar que los brazos también empiezan a

vibrar. Ponle sonido... y suelta."

g. Compartir breve en grupo - escucha activa

"Sin juicio, en una palabra: ;qué notaron en su cuerpo durante este ejercicio?" Cada
participante dice una sola palabra; el grupo escucha sin comentar ni opinar sobre lo que dice el

compariero.
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Fase 3 Afecto

Objetivo: Integrar lo vivido y generar reconocimiento entre compaiieros de turno.

a. Postura sentada e integracién: El facilitador invita: "Despacio, toma asiento. Cierra

los ojos, pies bien puestos en el piso, columna recta. Chequea tus hombros, deben estar

relajados. Observa tu respiracion, deberia bajar facil desde el diafragma... ahhhh... Observa

como estas. Si aflord alguna emocion, solo permitela estar. No hay bueno ni malo, solo

observa."

di '0000' desde el estomago. Una vez mds: 0000."

b. La "O" desde el estbmago: "Inhala por la boca, lleva el aire a tu vientre. Al exhalar,

¢. Reconocimiento entre compaiieros de turno: "Antes de cerrar, quiero que cada uno

mire a la persona que tiene al lado y le diga una sola palabra de reconocimiento por su trabajo

en este turno." Ronda breve de palabras de reconocimiento mutuo.

d. Encuesta final

Después de esta practica, ¢siente que su trabajo es reconocido y valorado por sus compaiieros

de turno?

Después de esta practica, ;Siente que su trabajo es reconocido y valorado por sus

compaiicros de turno?

2. Después de esta practica, jcuenta con una herramienta concreta para descargar la
tension de su trabajo?
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3. Después de esta practica, jreconoce con mayor claridad cuando su cuerpo carga

tension acumulada?

e. Cierre

"Gracias por permitirse este espacio en medio de su turno. Lo que el cuerpo solté hoy no tiene

que volver a cargarse de la misma manera."

Cumplimiento De Las Actividades

Todos los talleres, tanto de personal administrativo como operativo, se realizaron en las
instalaciones del ECU 911: la sala de capacitaciones del subsuelo y la sala de crisis del primer
piso, ambos espacios amplios y muy comodos para el desarrollo de las actividades corporales
y grupales planificadas. Para el personal administrativo se utilizaron tatamis, musica, parlantes,
iPad, estampillas vintage, papel, colores, marcadores, esferos, sillas, hojas impresas, cobijas y
almohadas. Para el personal operativo se utilizaron tatamis, sillas, musica, parlantes e iPad.
Como instrumentos y herramientas se emplearon cuestionarios de encuestas mediante codigo
QR, listas de asistencia impresas y fichas para la presentacion del modelo P.I.S.H. El material
audiovisual consistié en musica y sonidos guiados reproducidos mediante parlantes e iPad. Las

fotografias de las distintas etapas del proyecto se incluyen en el Capitulo 10 (Anexos).

Actividad No Parcialmente | Totalmente
Ejecutada Ejecutada Ejecutada
Presentacion de participantes utilizando csfampillas X
vintage (Administrativos)
Respiracion consciente y ampliacion de conciencia X
(Administrativos)
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Modelo P.I.S.H. (Administrativos) X
Dinamica corporal “Los 5 Ritmos” descarga corporal X

bioenergética (Administrativo Schutz/Confluente)

Actividad ludica de imagineria “El Cofre del X

Desprendimiento™ (Administrativos)

“Dando Reconocimiento” una palabra para mi X

compaiiero (Adminisirativos)

Figura humana: reconectar emociones, sensaciones y X

pensamientos de bienestar (Administrativos)

Estiramiento con sonido (Operativos) X
Circulos de hombros con sonido (Operativos) X
Flexionando las rodillas - biisqueda de la vibracion X

en las rodillas (Operativos)

Estiramiento lateral - zona intercostal (Operativos) X
Vibracion en los brazos (Operativos) X
Compartir breve en grupo - escucha activa X
(Operativos)

Postura sentada e integracion (Operativos) X
Respiracion consciente (Operativos) X

Las 15 actividades planificadas se ejecutaron en su totalidad, conforme al disefio
metodologico original y en las fechas programadas. No se registraron actividades no ejecutadas

ni parcialmente ejecutadas.

Estatus de la Actividad Cantidad Porcentaje
No Ejecutada 0 0%
Parcialmente Ejecutada 0 0%
Totalmente Ejecutada 15 100%
Totales 15 100,00%
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CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

m No ejecutada = Parcialmente ejecutada

Asistencia de los Docentes

m Totalmente ejecutada

Figura 1. Resultado cumplimiento de actividades

Fuente: Elaboracion propia a partir del cumplimiento de actividades

La Tlga. Lorena Zambrano estuvo designada como docente de la carrera de

Desarrollo Humano Personal y Social CRE-SER, responsable de la asignatura Practica de

Talleres II. No obstante, no se registrd su asistencia en las cinco jornadas en las que se

desarrollaron los ocho talleres, tanto en las sesiones dirigidas al personal administrativo como

en las destinadas al personal operativo.

Jornadas - Agosto Total,
Cant. Docente Rsistanoli
12 13 14 16 26
01 |Lorena Zambrano 0 0 0 0 0 0
Total, Asistencias 0
Si asiste: 0 / No asiste: 5 Jornadas
Porcentaje de asistencia 0%
Porcentaje de inasistencia 100%
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Total 100%

Asistencia de la docente

mam Porcentaje de asistencia
Porcentaje de inasistencia

Figura 2. Resultados asistencia de la docente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la asistencia de la docente

Asistencia de los Estudiantes

La ejecucion del proyecto contd con el trabajo conjunto de Norma Patricia Pallo
Hernandez y Karola Cecilia Kastillo Avalos, ambas cursando el cuarto semestre de la carrera
de Desarrollo Humano, Personal y Social en el Instituto Superior Tecnologico CRE-SER.
Ninguno de los 8 talleres realizados en 5 jornadas, ni las dirigidas al personal administrativo ni
las del personal operativo, registré ausencias por parte de las estudiantes, alcanzando asi el

100% de asistencia previsto.

Mis alld del cumplimiento del cronograma, ambas asumieron roles activos de
facilitacion y co-facilitacién en cada sesion, sosteniendo un acompafiamiento cercano con los

participantes. Se evidencid capacidad para generar organizacion dentro de las dindmicas, asi
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como una comunicacion clara y empatica que contribuyo a construir un clima de confianza

propicio para que las personas se abrieran emocionalmente durante los ejercicios.

El trabajo entre ambas resultd articulado, supieron repartirse (areas sin perder
continuidad, ddndose soporte mutuamente cuando la situacion lo requeria y ajustar sus

intervenciones segun lo que el grupo iba necesitando en cada momento.

Esta experiencia de campo les permitid poner en practica, en un entorno real,
competencias propias de su formacion, comunicacion asertiva, capacidad de observacion,

acompafiamiento emocional y manejo de grupos que dificilmente se desarrollan solo en el aula.

Jornadas - Agosto
Cant. Estudiante Total,
Asistencia
12 13 14 16 26
01 |Karola Cecilia Kastillo Avalos 1 1 1 1 1 i 8
02 |Norma Patricia Pallo Hernandez 1 1 1 1 1 5
Total, Asistencias 10
Si asiste: 2 / No asiste: 0
Promedio de asistencia 5
Porcentaje de asistencia 100%
Porcentaje de inasistencia 0%
Total 100%
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ASISTENCIA DE LAS ESTUDIANTES

Figura 3. Resultados asistencia de las estudiantes

mamn Porcentaje de asistencia
Porcentaje de inasistencia

LS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la asistencia de las estudiantes

Cumplimiento Presupuesto

El presupuesto del proyecto fue determinado y asumido de manera personal por las

estudiantes Norma Patricia Pallo Herndndez y Karola Cecilia Kastillo Avalos. Se definio

previamente el listado de materiales necesarios para cada taller, tanto para las sesiones dirigidas

al personal administrativo como para las del personal operativo, asi como los insumos

requeridos para la atencion de los participantes. El valor de movilizacion incluye taxis desde

la ciudad de Ibarra a Quito ida y vuelta debido a que una de las estudiantes reside en esa ciudad,

también estd incluido las movilizaciones dentro de la ciudad de Quito de las dos practicantes.

Dicho presupuesto fue cubierto de forma equitativa entre ambas estudiantes, sin contar con

financiamiento externo por parte del Instituto CRE-SER ni de la institucién receptora.

participantes

item Concepto Presupuesto Gasto Saldo al finalizar
' asignado el proyecto
I | Suministros  para  los 40,008 40,008 0,00$%
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2 | Materiales de trabajo ; 80,00% 80,00% 0,00$
3 | Movilizacion $300.00 300.00% 0,00%
Totales 420,008 420,008 0,003
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CAPITULO 9. EVALUACION Y PROYECTO

Evaluacion de actividades
Cumplimiento del Objetivo General

Fortalecer ¢l desarrollo humano del personal administrativo y operativo del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central, mediante talleres vivenciales
fundamentados en el modelo de Educaciéon Confluente y Schutz, orientados al reconocimiento
de las propias respuestas emocionales y corporales, la incorporacion de herramientas para el
manejo y descarga de la tension asociada al trabajo y el fortalecimiento de la percepcién de
valoracion dentro del entorno laboral, como recursos personales que contribuyan a sostener de

manera més consciente su desempefio y bienestar en un contexto de alta exigencia.

La evidencia recogida a través de las encuestas de entrada y salida, la observacion
participante y la retroalimentacion verbal en los espacios de cierre confirma que este objetivo
general se alcanzd en un nivel alto: se registraron mejoras observadas en el manejo del estrés,
la descarga de la tension corporal y la autoobservacién emocional en ambos grupos, con un
avance mas moderado en la percepcion de reconocimiento y valoracion, particularmente en el

personal operativo.
Cumplimiento de los objetivos especificos

El cumplimiento de los objetivos especificos se valord con base en la variacion entre la
encuesta inicial y la final para cada dimension, complementada con la observacion del

desarrollo de las actividades correspondientes en cada fase del taller.
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Objetivos especificos

No

Cumplido | Cumplido

Parcialmente

Totalmente

Cumplido

Fortalecer la disponibilidad de herramientas
préacticas para el manejo del estrés y la
descarga de la tension asociada a las
actividades laborales del personal
administrativo y operativo del SIS ECU 911
— Planta Central, mediante talleres y
practicas vivenciales orientados al desarrollo
de recursos de afrontamiento, respiracion y

descarga emocional.

Fortalecer la percepcion de reconocimiento
y valoracion de la labor desarrollada por el
personal administrativo y operativo del SIS
ECU 911 — Planta Central, mediante
espacios vivenciales de reflexion que
permitan visibilizar el aporte individual y

colectivo realizado dentro del servicio.

Fortalecer la capacidad de autoobservacion

del personal administrativo y operativo del
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Objetivos especificos

No Parcialmente

Cumplido | Cumplido

Totalmente

Cumplido

SIS ECU 911 — Planta Central para
reconocer sus propias respuestas frente a
situaciones de presion laboral, incluyendo
las reacciones automaticas y las sefiales
corporales relacionadas con la acumulacion
de tension, mediante ejercicios vivenciales
fundamentados en los modelos Schutz y

Confluente.

Promover espacios de interaccion,
participacion y reflexion grupal entre el
personal administrativo y operativo del SIS
ECU 911 — Planta Central, mediante
dinamicas vivenciales orientadas al
reconocimiento de la experiencia propia y
de los demdés, favoreciendo procesos de
valoracion, expresion y encuentro dentro del

entorno laboral.

Favorecer la integracion de los aprendizajes

y herramientas desarrollados durante los
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Objetivos especificos

talleres Schutz y Confluentes, articulando el
reconocimiento de la experiencia personal,
1a identificacién de la tensién y la
incorporacion de recursos practicos para su
manejo, como elementos orientados a

sostener el desarrollo humano del personal

dentro de su contexto laboral.

Estatus del Objetivo

e
No Cumplido

e
Parcialmente Cumplido

Totalmente Cumplido

J ey
Totales
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]|
No Parcialmente Totalmente

Cumplido | Cumplido Cumplido

S

Cantidad Porcentajec

20,00%

80,00%

100,00%
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Cumplimiento de los objetivos especificos

Parcialmente Cumplido (1)
s Totalmente Camplido (4)

Figura 4. Resultados cumplimiento de los objetivos especificos

Fuente: Elaboracion propia a partir del resultado obtenido en el cumplimiento de los
objetivos especificos

Herramientas practicas para el manejo del estrés y 1a descarga de la tensién.

El modelo P.I.S.H. y Los 5 Ritmos de descarga corporal (Administrativo), junto con la
secuencia completa de gjercicios bioenergéticos —estiramiento con sonido, circulos de
hombros, sacudida, biisqueda de la vibracion en las rodillas, estiramiento intercostal y
vibracion en los brazos— (Operativo), constituyeron los recursos centrales de este
objetivo. La disponibilidad percibida de herramientas para el manejo del estrés paso de
43,9 % a 97,4 % en el personal administrativo, mientras que la disponibilidad de una
herramienta concreta de descarga pasé de 40,2 % a 89,6 % en el personal operativo.
Percepcion de reconocimiento y valoracién de la labor.

La actividad “Dando Reconocimiento” (Administrativo) y el ejercicio breve de
reconocimiento entre compatieros de turno (Operativo) apuntaron directamente a este

objetivo. La percepcion de reconocimiento y valoracion de la labor en el personal
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administrativo pasé de 78,0% a 92,3%, en la medicion final, evidenciando una
variacion favorable. En el personal operativo, el reconocimiento entre compaiieros de
turno subio de 62,6% a 74,5%, pero una cuarta parte del grupo (25,5%) ain no lo
percibe, por lo que, evaluado de forma conjunta para ambas poblaciones, este objetivo
se considera parcialmente cumplido. El cumplimiento parcial de este objetivo debe
interpretarse  considerando el alcance temporal de la intervencion. Si bien las
actividades desarrolladas permitieron generar espacios de reconocimiento vy
evidenciaron una variacion favorable en ambos grupos, la percepcion de
reconocimiento dentro del entorno laboral constituye un aspecto que requiere acciones
sostenidas y seguimiento institucional para su fortalecimiento y consolidaciéon. En este
sentido, los resultados oblenidos adquieren especial relevancia, pues permilen
identificar una dimension susceptible de seguimiento posterior por parte del SIS ECU
911, particularmente en el personal operativo, donde el reconocimiento entre
compaiieros de turno presenta todavia un margen importante de mejora.

Capacidad de autoobservacién ante Ia presion laboral.

En el personal administrativo, la medicion inicial mostré que el 43,9 % reportaba
reaccionar de forma automalica ante situaciones de presion laboral. En la medicion
final, el 94,9 % manifestd reconocer con mayor claridad cuando se produce este tipo de
reaccion. Debido a que ambas preguntas evalian aspectos relacionados, pero no
equivalentes, estos porcentajes no se interpretan como una variacion directa; no
obstante, el resultado final, complementado con las actividades de autoobservacion
desarrolladas durante el taller, aporta evidencia favorable del fortalecimiento de esta
capacidad. En el personal operativo, el reconocimiento de la tension corporal

acumulada, que ya presentaba un nivel alto en la medicion inicial (78,5 %), alcanz6 el
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88,7 % ecn la medicion final, evidenciando un fortalecimiento adicional de esta
capacidad.

e [KEspacios de interaccion, participacion y reflexion grupal.
Este objetivo se sostuvo en actividades de encuentro grupal como “Dando
Reconocimicnto” y la Figura Humana (Administrativo), y el compartir breve en grupo
y el reconocimiento entre compaiieros de turno (Operativo). Todas estas actividades se
cjécutaron en su totalidad en las cinco jornadas del proyecto, generando espacios
efectivos de encuentro, expresion y validacion entre pares en ambos grupos.

e Integracion de los aprendizajes y herramientas desarrollados.
La articulacion entre el reconocimiento de la experiencia personal (P.I.S.H., Figura
Humana, postura de base y observacion inicial), la identificacion de la tension
(autoconciencia reactiva y conciencia corporal) y la incorporacion de recursos practicos
de manejo (Los 5 Ritmos, secuencia bioenergética) se refleja en la mejora observada
de las seis dimensiones evaluadas, con incrementos que en varios casos superan los 45
puntos porcentuales, confirmando una integracion efectiva de los aprendizajes en

ambos grupos.
Evaluacion De Los Resultados Obtenidos

Se tabulan las respuestas de 41 colaboradores administrativos, ordenados por grupo,
correspondientes a las tres preguntas de la encuesta inicial aplicada. A continuacion, se presenta
el detalle por persona, seguido del analisis grafico de cada pregunta. La diferencia entre el
nimero de respuestas de la encuesta inicial 41 y la final 39 se debe a que dos participantes
debieron retirarse antes de concluir el taller por circunstancias personales o laborales, por lo

que no completaron el instrumento de salida.
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Pregunta 1: ;Siente que su trabajo diario en el ECU 911 es reconocido y valorado?

Respuesta N.° de personas Porcentaje
Si 32 78.0%
No 9 22.0%

Figura 5. Resultados encuesta inicial pregunta N°1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

La gran mayoria del personal administrativo (78,0%) percibe que su trabajo diario es

reconocido y valorado, lo cual constituye un factor protector relevante para la salud

psicoemocional del cquipo. No obstante, un 22,0% —aproximadamente 1 de cada 5

colaboradores— no se siente reconocido, un grupo que amerita atencion diferenciada, ya que

la falta de reconocimiento es un factor de riesgo conocido para el desgaste laboral (burnout),

incluso en funciones administrativas.
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Pregunta 2: ;Cuenta actualmente con herramientas para manejar el estrés que genera

su labor?
Respuesta N.° de personas Porcentaje
Si I8 43.9%
No 23 56.1%
si
No

Figura 6. Resultados encuesta inicial pregunta N°2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

Este resultado es el mds critico del diagnostico: el 56,1% del personal administrativo

mas de la mitad indica NO contar con herramientas para manejar el estrés propio de su labor,

frente a un 43,9% que si las tiene. Esta brecha sefiala una necesidad prioritaria de intervencion:

el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento y regulacion emocional deberia ser el eje
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central de los talleres y sesiones bioenergéticas del proyecto, dado que es la dimensiéon donde

se concentra la mayor carencia.

Pregunta 3: ;Reacciona usted de forma automética (reactiva) ante sitnaciones de

presion laboral?

Respuesta N." de personas Porcentaje
St 18 43.90%
No 28 56.10%

Figura 7. Resultados encuesta inicial pregunta N°3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

El 43,90% del personal administrativo reconoce reaccionar de forma automética o

reactiva ante la presion laboral, mientras que el 56,10% reporta no hacerlo. Al cruzar este dato
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con la Pregunta 2, se observa una coincidencia relevante: una proporcion similar de personas
carece de herramientas de manejo del estrés y reacciona de forma reactiva, lo que sugiere que
ambas variables estan relacionadas y refuerza la pertinencia de trabajar la confrontacion

consciente (modelo de Schutz) como gje de intervencion.

Conclusion general

El personal administrativo del ECU 911 evaluado muestra un nivel alto de
reconocimiento percibido por su trabajo (78,0%), lo cual es una fortaleza a capitalizar. No
obstante, mdas de la mitad del grupo carece de herramientas efectivas para ¢l manejo del estrés
(56,1%) y una proporcion cercana reacciona de forma automatica ante la presion laboral
(43,9%). Estos dos Gltimos hallazgos apuntan en la misma dircccion y justifican priorizar,
dentro del proyecto de bienestar psicoemocional, el desarrollo de recursos de autorregulacion
y respuesta consciente frente al estrés, por sobre las acciones orientadas solo al reconocimiento,

que ya presenta una percepcion favorable,

Resultados Encuesta Final — Personal Administrativo
Se tabulan las respuestas de 39 colaboradores administrativos, ordenados por grupo,
correspondientes a las tres preguntas de la encuesta final aplicada después del taller. A

continuacion, se presenta el detalle por persona, seguido del analisis grafico de cada pregunta.
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Pregunta 1: Después de este taller, ;siente que su trabajo diario en el ECU 911 es

reconocido y valorado?
Respuesta N.” de personas Porcentaje
Si 36 92.3%
No 3 | 7.7%

92.3%
{36)

Si

Figura 8. Resultados encuesta final pregunta N°1

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

Después del taller, el 92,3% del personal administrativo siente que su trabajo diario es
reconocido y valorado, un incremento notable frente al 78,0% registrado en la encuesta inicial.
Solo un 7,7% mantiene una percepeidn negativa en este aspecto, lo que sugicre que el taller

tuvo un efecto positivo sobre la percepcion de reconocimiento dentro del equipo.
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Pregunta 2: Después de este taller, ;cuenta con herramientas para manejar el estrés que

genera su labor?

Respuesta N.? de personas Porcentaje
Si 38 97.4%
No 1 2.6%

Figura 9. Resultados encuesta final pregunta N°2

Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

Este es el cambio mas significativo del proceso: el 97,4% del personal administrativo

reporta contar ahora con herramientas para manejar el estrés de su labor, frente a solo un 43,9%

antcs dcl taller. Practicamente la totalidad del grupo (todos menos una persona) percibe haber

adquirido recursos concretos de afrontamiento, lo que confirma que esta era la dimension

donde el taller generé el mayor impacto.
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Pregunta 3: Después de este taller, ;reconoce con mayor claridad cuando reacciona de

forma automatica (reactiva) ante situaciones de presion laboral?

Respuesta N.” de personas Porcentaje
Si 37 94.9%
No 2 5.1%

Figura 10. Resultados encuesta final pregunta N°3

sl

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal administrativo

El 94,9% del personal administrativo reconoce ahora con mayor claridad cudndo

reacciona de forma automatica ante la presion laboral, frente al 43,9% que lo identificaba antes

del taller. Este incremento evidencia un salto importante en el nivel de autoconciencia del grupo
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respecto a sus propios patrones reactivos, un resultado coherente con el trabajo de

confrontacion consciente propuesto en el modelo de Schutz.

Conclusioén general

Los resultados de la encuesta final muestran una mejora sustancial en las tres
dimensiones evaluadas frente a la encuesta inicial: el reconocimiento percibido subio de 78,0%
a 92,3%, la disponibilidad de herramientas para manejar el estrés pas6 de 43,9% a 97,4%, y la
autopercepcion de las propias reacciones pasaron de 43,9% a 94,9% (cabe sefialar que ambas
preguntas evalan aspectos relacionados pero no equivalentes, por lo que esta variacion no
debe leerse como una comparacion directa, sino como evidencia complementaria del
fortalecimiento de la autoobservacion). El mayor salto se dio precisamente en las dos drcas que
la encuesta inicial habia identificado como més criticas —manejo del estrés y autoconciencia
reactiva—, lo que indica que el taller cumpli6 de forma efectiva con los objetivos prioritarios

definidos para el personal administrativo.

Resultados Encucsta Inicial — Personal Operativo

Se tabulan las respuestas de 107 colaboradores operativos, ordenados por grupo,
correspondientes a las tres preguntas del instrumento aplicado. A continuacion, se presenta el

detalle por persona, seguido del analisis grafico de cada pregunta.

Cabe sefialar que, a diferencia del personal administrativo cuyos participantes asistieron
cada uno a un solo taller de los cuatro ejecutados, el personal operativo se organiza en turnos
por grupos A, B, C y D distribuidos en jornadas de ejecucion. Por varios motivos tales como

vacaciones, faltas justificadas, algunas personas participaron en més de una sesion de
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bioenergética durante el proyecto, por lo que su registro de asistencia y su respuesta a la

encuesta aparecen mas de una vez en los listados correspondientes. No se eliminaron estos

registros por tralarse de participaciones reales y no de errores de digitacion, por lo que el total

reportado (107 en la encuesta inicial y 106 en la final) corresponde a registros de participacion

y no necesariamente al nimero de personas individuales distintas.

La diferencia de un registro entre la medicion inicial (n = 107) y la final (n = 106)

corresponde a una participacion en la que no se completé la encuesta de salida debido al retiro

antes del cierre de la sesion.

Anélisis por pregunta encuestas personal operativo

Pregunta 1: ;Siente que su trabajo es reconocido y valorado por sus compaiieros de

turno?
Respuesta N.? de personas Porcentaje
Si 67 62.6%
No 40 37.4%
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Figura 11. Resultados encuesta inicial pregunta N°1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal operativo

Un 62,6% del personal operativo siente que su trabajo es reconocido y valorado por sus
compaiieros de turno, frente a un 37,4% que no lo percibe asi. Esta proporcion, mas moderada
que en otros grupos evaluados, indica que el reconocimiento entre pares durante el turno
operativo no esta tan consolidado como podria csperarse, y representa un area de trabajo para

fortalecer la cohesion de equipo y el respaldo mutuo en un entorno de alta exigencia.

Pregunta 2: ;Cuenta con herramientas para descargar la tensién que le deja la atencién

de emergencias?

Respuesta N.” de personas . Porcentaje
Si 43 40.2%
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Respuesta

N.” de personas

Porcentaje

No

64

59.8%

Figura 12. Resultados encuesta inicial pregunta N°2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal operativo

Este cs ¢l resultado mas preocupante del diagnostico: el 59,8% del personal —casi 6 de

cada 10 colaboradores— NO cuenta con herramientas para descargar la tension que deja la

atencion de emergencias, frente a solo un 40,2% que si las tiene, Esta carencia es especialmente

relevante en personal operativo, expuesto de forma directa y continua a situaciones de alto

impacto emocional, y debe ser el eje prioritario de las intervenciones del proyecto de bienestar

psicoemocional.
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Pregunta 3: ;Reconoce con facilidad cuando su cuerpo esta cargando tension

acumulada?
Respuesta N.” de personas Porcentaje
Si 84 78.5%
No 23 21.5%

Figura 13. Resultados encuesta inicial pregunta N°3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial aplicada a participantes del

taller — personal operativo

El 78,5% del personal reconoce con facilidad cudndo su cuerpo esta cargando tension

acumulada, un nivel de conciencia corporal relativamente alto. Sin embargo, al cruzar este dato

con la Pregunta 2, se evidencia una brecha importante: aunque la mayoria identifica la tension

en su cuerpo, un porcentaje mucho mayor (59,8%) no cuenta con herramientas para
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descargarla. Es decir, el personal detecta el problema con mas facilidad de la que tiene para
resolverlo, lo que refuerza la necesidad de trabajar técnicas concretas de descarga y regulacion

corporal (enfoque bioenergético) mas que solo de sensibilizacién.

Conclusién general

El personal operativo evaluado muestra una conciencia corporal alta (78,5% reconoce
la tension acumulada), pero presenta dos brechas relevantes: un reconocimiento moderado
entre compafieros de turno (62,6%) y, sobre todo, una carencia marcada de herramientas para
descargar la tension generada por la atencion de emergencias (solo 40,2% cuenta con ellas). El
contraste entre la alta capacidad de reconocer la tension y la baja capacidad de descargarla es
cl hallazgo central de esta encuesta, y debe orientar cl disefio de los talleres y sesiones

bioenergéticas hacia herramientas practicas de descarga y manejo del estrés operativo.

Resultados Encuesta Final— Personal Operativo

Se tabulan las respuestas de 106 colaboradores operativos, ordenados por grupo,
correspondientes a las tres preguntas de la encuesta final aplicada después de la prictica. A

continuacion, se presenta el detalle por persona, seguido del analisis grafico de cada pregunta.
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Analisis por pregunta

Pregunta 1: Después de esta practica, ;jsiente que su trabajo es reconocido y valorado

por sus compaiieros de turno?

Respuesta N.” de personas Porcentaje
Si 79 74.5%
No 27 25.5%

Figura 14. Resultados encuesta final pregunta N°1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta final aplicada a participantes del taller

— personal operativo

Después de la practica, el 74,5% del personal operativo siente que su trabajo es

reconocido y valorado por sus compaiieros de turno, un incremento frente al 62,6% registrado

en la encuesta inicial. Aun asi, un 25,5% mantiene una percepcion negativa en este aspecto, lo
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que indica que, si bien hubo una mejora, el reconocimiento entre pares sigue siendo el area con

mayor margen de avance dentro del personal operativo.

Pregunta 2: Después de esta prictica, ;cuenta con una herramienta concreta para

descargar la tension de su trabajo?

Respuesta N.° de personas Porcentaje
Si 95 89.6%
No 11 10.4%

Figura 15. Resultados encuesta final pregunta N°2

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta final aplicada a participantes del taller

— personal operativo

Este es el cambio mas significativo del proceso: el 89,6% del personal operativo reporta

contar ahora con una herramicnta concreta para descargar la tension de su trabajo, frente a solo
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un 40,2% antes de la practica. Este salto confirma que la intervencion tuvo su mayor impacto

precisamente en la dimension que la encuesta inicial habia identificado como mas critica para

el personal operativo.

Pregunta 3: Después de esta practica, ;reconoce con mayor claridad cuando su cuerpo

carga tension acumulada?

Respuesta N.° de personas Porcentaje
Si 94 88.7%
No 11 10.4%
Sin respuesta 1 0.9%

Sin respuesta

Figura 16. Resultados encuesta final pregunta N°3
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta final aplicada a participantes del taller

— personal operativo

El 88,7% del personal operativo reconoce ahora con mayor claridad cuéndo su cuerpo
carga tension acumulada, un nivel algo mayor al 78,5% ya registrado en la encuesta inicial, lo
que confirma que la conciencia corporal —una fortaleza previa del grupo— se consolido atn

mas con la practica.
Conclusion general

Los resultados de la encuesta final muestran una mejora en las tres dimensiones
evaluadas frente a la encuesta inicial: el reconocimiento percibido entre compaiieros de turno
subio de 62,6% a 74,5%, la disponibilidad de una herramienta concreta para descargar la
tension paso de 40,2% a 89,6%, y el reconocimiento de la tensién corporal acumulada aumento
de 78,5% a 88,7%. El mayor avance se dio precisamente en el area que la encuesta inicial habia
identiﬁcado'como mas critica —contar con herramientas de descarga—, lo que indica que la
practica cumplio de forma efectiva con el objetivo prioritario definido para el personal
operativo. El reconocimiento entre compaiieros de turno, aunque mejord, sigue siendo el

aspecto con mayor margen de trabajo a futuro.
Descripcion del efecto transformador

A diferencia de un esquema en el que un mismo grupo participa en mas de una
modalidad, en este proyecto el personal administrativo y el personal operativo constituyeron
poblaciones distintas, cada una con un taller propio y disefiado para sus necesidades
especificas. Esto permite comparar el perfil de impacto de cada modalidad, mds que su efecto

combinado.
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En el personal administrativo, el impacto se concentré en la dimension identitaria ¢
institucional: el reconocimiento y valoracién de la labor y la autoconciencia sobre los propios
patrones reactivos fueron las areas de mayor cambio durante el proceso, en linea con un taller

centrado en el trabajo reflexivo (P.1.S.H.) y en dindmicas de reconocimiento mutuo.

En el personal operativo, el impacto se concentrd en la dimension corporal y funcional:
la disponibilidad de herramientas concretas de descarga fue la variable con mayor cambio,
coherente con un taller breve (45 minutos) centrado en ejercicios bioenergéticos de aplicacion
inmediata durante el turno. El reconocimiento entre compaiieros, en cambio, quedd como la

dimensién con mayor margen de mejora en esta modalidad.

En conjunto, ambos talleres respondieron de forma pertinente al perfil de necesidades
detectado en el diagnostico inicial de cada poblacion, logrando su mayor efecto precisamente

en‘la dimensién que cada grupo habia sefialado como mas critica antes de la intervencion.

Antes de la Después de la
Dimension evaluada Nivel de cumplimiento
intervencion intervencion
Percepcion de | 78,0% percibia | 92,3% percibe
reconocimiento y | reconocimiento  y | reconocimiento y
Totalmente
valoracion de la labor | valoracion de su | valoracion de su
(Administrativo) labor. labor.
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Antes de la . Después de la

Nivel de cumplimiento

Herramientas de manegjo

43.9% contaba con

97,4% cuenta con

del estrés | herramientas de | herramientas de | Totalmente
(Administrativo) afrontamicnto afrontamiento
43,9% identificaba | 94,9%  identifica
Autoconciencia de
con claridad sus|con claridad sus
reacciones automaticas Totalmente
reacciones reacciones
(Administrativo)
reactivas reactivas
Reconocimiento  entre | 62,6% se sentia | 74,5% se siente
compafieros de turno | reconocido por sus | reconocido por sus Parcialmente
(Operativo) compaiieros compaiieros
Herramientas de | 40,2% contaba con | 89,6% cuenta con
descarga corporal | herramientas  de | herramientas  de Totalmente
(Operativo) descarga de tension | descarga de tension

Conciencia de la tension
corporal acumulada

(Operativo)

78,5%  reconocia
con facilidad su

tension acumulada

88,7% reconoce
con facilidad su

tension acumulada

Totalmente
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Resultados comparativos personal administrative (antes / después)

Reconochmiento institucional (171)
Antes Dyespucs

- Si . No

Figura 17. Resultados comparativos encuesta inicial y final pregunta N°1

Reconociniento mstituctonal (P1)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal administrativo

Herramientas de estrés (P2)
Antes Despucs

I S S No

Figura 18. Resultados comparativos encuesta inicial y final pregunta N°2

Herramientas de estrés (1°2)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal administrativo

Conciencia corporal (P3)

Conciencia corporal (P3)

Antes Despucs

N S Emm No

Figura 19. Resultados comparativos encuesta inicial y final pregunta N°3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal administrativo

Resultados comparativos personal operativo (antes / después)

Reconocuniento entee pares (121)
Antes Despudcs

_—_ Si I No

Figura 20. Resultados comparativos encuesta inicial y final pregunta N°1

Reconocuniento entre pares (1°1)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal operativo

Conciencia corporal (P3)
Antes Despues

N S N No

Figura 21. Resultados comparativos encucsta inicial y final pregunta N°2

Conciencia corporal (P3)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal operativo

Conciencia corporal (P3)

Conciencia corporal (P3)

Antes DIespucs

- S - No

Figura 22. Resultados comparativos encuesta inicial y final pregunta N°3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta inicial y final aplicada a participantes

del taller — personal operativo
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A nivel general, el efecto transformador producido en el entorno del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 — Planta Central se tradujo en la instalacion de un espacio institucional
de desarrollo humano que antes no existia, orientado a atender las necesidades de bienestar
psicoemocional identificadas en el diagndstico inicial. El nivel de cumplimiento alcanzado en
el objetivo general y en los objetivos especificos del proyecto permitié que el personal
administrativo y operativo dispusiera, por primera vez de forma sistematica, de herramientas
précticas para el manejo del estrés y la descarga de la tension asociada a su labor, asi como de
espacios de reconocimiento y valoracion de la labor y de reflexion grupal en torno a su propia

experiencia,

El impacto en el entorno a nivel general se evidencia en la mejora observada de las.
dimensiones criticas sefialadas en el diagnodstico —particularmente el manejo del estrés y la
descarga de la tension corporal, que registraron los mayores incrementos— y en un avance mas
moderado, aunque también positivo, en la percepcion de reconocimiento entre compafieros de
turno del personal operativo, que queda identificada como un area de trabajo institucional a

futuro mas alld del alcance de cste proyecto.

Adicionalmente, este resultado constituye un aporte relevante para la institucion
beneficiaria, debido a que proporciona una linea de referencia descriptiva sobre la percepcion
de reconocimiento entre compaiieros de turno. Esta informacién puede ser utilizada por las
areas responsables de talento humano como insumo para el seguimiento periddico de esta
dimension y para orientar futuras acciones relacionadas con dimensiones asociadas al clima
laboral, la cohesion de los equipos y el reconocimiento entre pares. La aplicacion pcriédica de
instrumentos comparables permitiria observar su evolucion en el tiempo y valorar la necesidad

de implementar acciones institucionales de fortalecimiento.
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La siguicnte tabla describe, para cada una de las necesidades del entorno identificadas

en el diagnostico inicial (Capitulo 2), como estaba la situacion antes de la ejecucion del

proyecto y como cambid especificamente después de su implementacion.

Descripcion del entorno Nivel de Cumplimiento
Antes de la ejecucion del Después de la ejecucion del ’
! p 1 Parcialmente | Totalmente
proyecto proyecto
Se implementaron ocho
No existian espacios talleres vivenciales (cuatro
institucionales formales de para personal administrativo
desarrollo humano para el y cuatro para personal
personal administrativo y operativo) que instalaron, X
operativo; la atencion estaba dentro de la Planta Central,
absorbida por la alta exigencia |un espacio institucional
operativa del servicio de formal de desarrollo humano
emergencias. fundamentado en los modelos
Schutz y Confluente.
El personal carecia de espacios
personal carecta ce eSpacios | oy, ¢ 1o talleres, el 97,4% del
y herramientas para liberar la W :
" personal administrativo y el
lension asumutada por s 89,6% del personal operativo
labor: solo el 43,9% del 070 CELP P
i e : reportan contar con
personal administrativo y el : ) . X
i : ; herramientas concretas para
40,2% del personal operativo ) ;
el manejo del estrés y la
contaba con recursos para o
: ; descarga de la tension
manejar el estrés o descargar la j
B acumulada.
tension,
Se identificaron necesidades
vinculadas con el En el personal administrativo,
reconocimiento y la valoracion | la percepcion de
de la labor. En ¢l personal reconocimiento y valoracion
administrativo, el 78,0 % de la labor alcanzo el 92,3 %.
manifestd percibir En el personal operativo, el X
reconocimiento y valoracién | reconocimiento entre
de su trabajo; en el personal compaiieros de turno alcanzo
operativo, el 62,6 % manifesto |el 74,5 %, aunque el 25,5 %
sentirse reconocido y valorado |aun no lo percibe plenamente.
por sus compaifieros de turno.
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No se contaba con actividades
formativas y vivenciales que
proporcionaran herramientas
de autorregulacion, manejo de
la energia personal e
integracion de las relaciones
interpersonales dentro del
ambiente laboral.

observada en la
autoconciencia y la

Se desarrollaron actividades
vivenciales especificas para
este fin (P.I.S.H., Los 5
Ritmos, Figura Humana en
administrativos; secuencia
bioenergética completa en
operativos), con una mejora

conciencia corporal del
personal en ambos grupos.

El siguiente listado corresponde a los 39 colaboradores administrativos que completaron tanto

la encuesta inicial como la final, es decir, no incluye a los 2 participantes que se retirasen antes

de concluir el taller y cuyo registro solo consta en la encuesta inicial:

Base de datos consolidada personal administrativo (ordenada por grupo)

Nombres y Apellidos Grupo
Mario Roberto Cardenas Jiménez Grupo |
William Paul Pérez Torres Grupo 1
Gonzalo Bonilla Grupo |
Carol Natalia Pozo Cordero Grupo 1
Andrés Armando Zapata Suasnavas Grupo |
Marco Guachamin Grupo |
Diego Sanchez Grupo 1
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Nombres y Apellidos Grupo
Geovanna Mosquera Grupo 1
Michelle Chandi Urresta Grupo 2
Leslic Sophia Cevallos Rodriguez Grupo 2
Veronica Guerrero Grupo 2
Ménica Alvarez Grupo 2
Nathaly Bedoya Grupo 2
Rosana Malta Grupo 2
Joselyn Dayanna Veloz Vargas Grupo 2
Natali Bustamante Grupo 2
Maria del Cisne Ochoa Grupo 2
Lucia Hidalgo Grupo 2
Soraya Avilés Grupo 2
Leidy Briones Alarcon Grupo 3
David Mogollon Grupo 3
Elaborado por; Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacién: | 02/09/2026
Aprobado por; Leda. Valeska Lavarello Paginas: 125
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Nombres y Apellidos Grupo
Jairo Danilo Paspuel Tangoy Grupo 3
Bolivar Santiago Chicaiza Cabrera Grupo 3
Maria Jos¢ Gémezjurado Urresta Grupo 3
Fausto Efrain Cando Tapia Grupo 3
Andrea Ojeda Grupo 3
Fausto Ayala Grupo 3
Ma. Belén Villavicencio Grupo 3
Jerely Lopez Grupo 3
Gustavo Francisco Novillo Mejia Grupo 3
Byron Loachamin Grupo 3
Ivan Santiago Robalino Capito Grupo 3
Silvana Gualan Grupo 3
Carlos Alberto Sanchez Torres Grupo 4
Gabriela Torres Grupo 4
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Nombres y Apellidos Grupo
Carlos Maldonado Grupo 4
Omar Zaza Grupo 4
Damaris Anzulcs Grupo 4
Ana Mercedes Cartagena Martinez Grupo 4

El siguiente listado corresponde a los 107 registros de participacion de la encuesta inicial

aplicada al personal operativo. Tal como se sefialé anteriormente, algunos nombres aparecen

en mas de un grupo debido a que la misma persona participd en mas de una sesion de

bioenergética; por esta razon, el listado no corresponde a personas individuales distintas, sino

a registros de participacion:

Base de datos consolidada personal operativo (ordenada por grupo)

Nombres y Apellidos Grupo
Mercedes Cérdenas Grupo |
Katherine Gabricla Trelles Prado Grupo |
Paola Elizabeth Catafia Baiio Grupo 1
Rodrigo Santiago Pucha Ortiz Grupo 1
Alexis Francisco Pae Granados Grupo 1
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Nombres y Apellidos Grupo
Alexandra Yugsi Grupo 1
Stalyn Alexander Sarmiento Cruz Grupo |
Edison Fernando Calispa Chapi Grupo |
Mayra Ruth Palacios Rivera Grupo |
Diana Elizabeth Muiioz Torres Grupo 1
Raal Puruncajas Grupo 1
Daniel Roberto Méndez Maldonado Grupo 1
Marjory Vanessa Ortega Benitez Grupo |
Katherine Vanessa Toscano Montiel Grupo |
Alexandra Sanchez Grupo |
Gabriela Mishel Bermtidez Roman Grupo 1
Priscila Poerina Cevallos Vera Grupo 1
Franklin Romero Grupo 1
Milton Fernando Salazar Jacome Grupo 1
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Nombres y Apellidos Grupo
Elizabeth Quinaluisa Grupo 1
Jaime Eduardo Guamialaméd Ruano Grupo 1
Geovanny Camelo Grupo 1
Maria Cecilia Caisaguano Grupo 1
Pablo Buitron Grupo 1
Nelson Luis Andi Grupo 1
Verdnica Boada Grupo 1
Cecilia Jeaneth Gaona Andrade Grupo 2
Hidalgo Bafio Mayra Alejandra Grupo 2
Paola Elizabeth Cataiia Bafio Grupo 2
Andrea Carolina Sdenz Revelo Grupo 2
César Augusto Ruales Noboa Grupo 2
Edwin Guaiio Grupo 2
Estefania Andrea Inca Inca Grupo 2
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacién: | 02/09/2026
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Nombres y Apellidos Grupo

Andrea Karolina Zurita Landeta Grupo 2

Garcia Toapanta Gioconda Nathaly Grupo 2

Henry Landi Grupo 2

José Roberto Jaramillo Celi Grupo 2

Maria Judith Mendoza Mendoza Grupo 2

Jessica Soraida Aguas Castro Grupo 2

Diego Chimarro Grupo 2

David Eduardo Analuisa Morales Grupo 2

Myrian Vilca Grupo 2

Fernando Tipan Grupo 2

John Henry Baldassari Almeida Grupo 2

Nelson Javier Carranza Andrade Grupo 2

Bryan Pilatasig Grupo 2

Daniel Omar Moreta Almeida Grupo 2
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Nombres y Apellidos Grupo
Fernando Javier Escobar Celi Grupo 2
Orlando Bernal Grupo 2
Marco Jehova Jiménez Zapata Grupo 2
Jorge Luis Murillo Rivera Grupo 2
Sebastian Torres Grupo 2
Geovany Silva Grupo 2
Diego Sanlacruz Grupo 2
Jenny Miranda Grupo 2
Jorge Maximiliano Pazmifio Arroyo Grupo 3
Victor Maigua Grupo 3
Alisson Denisse Benavidez Nevarez Grupo 3
Ligia Natalia Barcenas Cordova Grupo 3
Cristian David Aillon Abad Grupo 3
José Gabriel Fortunatte Cafias Grupo 3
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Nombres y Apellidos Grupo
Nancy Rocio Yépez Valencia Grupo 3
Francisco Xavier Guerron Grupo 3
César Augusto Ruales Noboa Grupo 3
Sylvia Jaramillo Grupo 3
Maria Luisa Mateus Velasco Grupo 3
Jonathan Miguel Cuesta Reinoso Grupo 3
Geovanny Arturo Garcia Guerrero Grupo 3
Diego Alexander Santacruz Padilla Grupo 3
Jefferson Bladimir Tipan Viveros Grupo 3
Mishell Herrera Arroyave Grupo 3
Alexander Gordon Grupo 3
Joshua Israel Ocana Revelo Grupo 3
Adriana Trivifio Grupo 3
Fernando Contreras Grupo 3
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Nombres y Apellidos Grupo
Tatiana Simbaiia Grupo 3
Jamila Quifnonez Grupo 3
Marcelo Corral Grupo 3
Steven Nicolas Aguirre Silva Grupo 4
Jazmin Viviana Palacios Reinoso Grupo 4
Herrera Albuja Juan Andrés Grupo 4
Marjury Pamela Muzo Vega Grupo 4
Cristhian Yhojan Zambrano Zambrano Grupo 4
Juan Carlos Villamar Grupo 4
Javier Marco Guanoluiza Orozco Grupo 4
Nelson Alexander Villa Ochoa Grupo 4
Jover Armando Taco Chusin Grupo 4
Cintya Silva Grupo 4
José Guillermo Romero Loor Grupo 4
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Aprobado por: Lcda. Valeska Lavarello Paginas: 125




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD Cadigo:
S1-PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA PV-PVC - 05
PROYECTO Version: 01
Nombres y Apellidos Grupo
Joshua Mendoza Grupo 4
Michael Vicente Tualombo Cajas Grupo 4
Anice Isabella Mejia Bedoya | Grupo 4
Héctor Marcelo Quispe Grupo 4
Tatiana Simbafia Grupo 4
Adriana Evelyn Zurita Bafio Grupo 4
Francisco Calero Grupo 4
Diana Delgado Grupo 4
Miguel Molina Grupo 4
Danicla Muzo ; Grupo 4
Anderson Fabricio Carcelén Teran Grupo 4
Christian Rogelio Armijos Tinoco Grupo 4
Geovanny Arturo Garcia Guerrero Grupo 4
Jomila Quifionez Grupo 4
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Nombres y Apellidos Grupo
Humberto Giovanny Pumisacho Guaiiuna Grupo 4
Fredy Toapanta Grupo 4
Jos¢ Gabriel Fortunatte Cafias Grupo 4
Mishell Herrera Arroyave Grupo 4

Evaluacion De La Participacion De Los Docentes

Experiencia del docente.

La valoracion se realizo considerando las evidencias disponibles sobre el camplimiento

de las actividades asignadas. Sin asistencia docente en las cinco jornadas en las que se

desarrollaron los ocho talleres. Por esta razon, no fue posible valorar aspectos relacionados con

su desempefio, acompafiamiento, interaccion con los participantes y experiencia durante la

ejecucion de los talleres presenciales realizados en el ECU 911-Planta Central. Esta situacion

constituye una limitacion para el anélisis de esta dimension de la evaluacion.

Como recomendacién de mejora para futuros proyectos, es necesario fortalecer la

patticipacion de la docente durante todas las etapas del proyecto, incluyendo su presencia y

vivencia directa en los talleres, con el fin de que pueda conocer y experimentar de manera

cercana el desarrollo de las actividades.

Si bien la docente no registré asistencia en las cinco jornadas de ejecucion de los talleres

(Cap. 8.6), si participd y cumplio con las actividades correspondientes a las demas fases del
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proyccto (diagnostico, planificacion del plan de aprendizaje y seguimiento documental), razon
por la cual dichas fases se califican como totalmente cumplidas, mientras que su desempeio

especifico durante la facilitacion de los talleres no pudo ser evaluado por su ausencia.

Evaluacion del cumplimiento de actividades por el docente.

Actividades realizadas No Parcialmente | Totalmente
Cumplido Cumplido Cumplido

Elaboracion del diagnostico sobre las necesidades y X

desafios del entorno.

Elaboracion del plan de aprendizaje para los X
estudiantes.

Ejecucion del plan de aprendizaje para los estudiantes. X
Ejecucion del proyecto. X
Seguimiento y control de actividades. X

Es importante precisar que la fila 'Ejecucion del proyecto' se califica como Totalmente
Cumplida en tanto la fase se llevo a cabo conforme a lo planificado, los ocho talleres se
ejecutaron en su totalidad, gracias al trabajo directo de las estudiantes ejecutoras. Esta
calificacion no implica una evaluacion del acompanamiento presencial de la docente durante
dicha fase, el cual no pudo valorarse debido a su ausencia en las cinco jornadas de ejecucion,

tal como se sefiald anteriormente.

Evaluacion De La Participacion De Los Estudiantes

Evaluacion del camplimiento “Plan de No Parcialmente | Totalmente
aprendizaje para los estudiantes” Cumplido Cumplido Cumplido
Articulacion con la malla curricular X
Habilidades de pensamiento X
Destrezas sensoriales y motoras X
Desarrollo de la solidaridad X
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Breve justificacion de la evaluacion

o Articulacion con la malla curricular: Se cumplié totalmente, ya que las actividades
desarrolladas estuvieron relacionadas con los contenidos y competencias establecidos

en la malla curricular de la carrera.

o Habilidades de pensamiento: Se cumplio totalmente, debido a que los estudiantes
participaron en actividades que promovieron la reflexion, el analisis y la resolucién de

situaciones planteadas durante los talleres.

o Destrezas sensoriales y motoras: Se cumplio totalmente mediante actividades
practicas y dinamicas que permitieron a los estudiantes desarrollar la percepcion,

coordinacion y expresion corporal.

o Desarrollo de la solidaridad: Se cumpli6 totalmente, ya que las actividades
fomentaron el trabajo colaborativo, el apoyo mutuo, la empatia y la participacion

grupal entre los estudiantes.

Estado Del Proyecto
Evaluacién del cumplimiento “Plan de aprendizaje para los En ejecucion | FEjecutado
estudiantes”

Fase 1: Diagndstico sobre las necesidades y desafios del entorno. X

Fase 2: Plan de aprendizaje para los estudiantes. X

Fase 3: Ejecucion del proyecto. X

Fase 4: Seguimiento y control de actividades. ‘ X

Fase 5: Evaluacion del proyecto. X
Elaborado por: Karola Kastillo, Norma Pallo Fecha de aprobacion: | 02/09/2026
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Estado General del proyecto

En ejecucion -

Ejecutado X

De acuerdo con la evaluacion realizada, las cinco fases del proyecto fueron ejecutadas:

diagnostico de necesidades y desafios del entorno, elaboraciéon del plan de aprendizaje,

ejecucion del proyecto, seguimiento y control de actividades, y evaluacion del proyecto.

Por lo tanto, el estado general del proyecto se considera ejecutado, debido a que las

actividades planificadas con la entidad beneficiaria, ECU 911-Planta Central en la ciudad de

Quito, fueron concluidas.

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

B Ejecutado B En ejecucion

Figura 23. Resultado estado general del proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del proyecto
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CAPITULO 10. ANEXOS

Realizacién de Talleres a personal administrativo y operativo en el Servicio Integrado de

Anexo 1. Cumplimiento de actividades— Ref. Capitulo 8

Seguridad ECU 911 — Planta Central
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Anexo 1. Cumplimiento de actividades— Ref. Capitulo 8

Realizacion de Talleres a personal administrativo y operativo en el Servicio Integrado de

Seguridad ECU 911 - Planta Central
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Anexo 1. Cumplimiento de actividades— Ref. capitulo 8

Integrado de Seguridad ECU 911 — Planta Central

Realizacion de talleres dirigidos al personal administrativo y operativo en el Servicio
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Modalidad: OQuasoncial

Docente  Contraparte

Cédula

I 7 Semeste . Nombre oL
ylglae] DUPS 4te Varolo Kos Hlo (00224690 | oraun Towbuano £20 9/
julzlid DHPS ule | fowo Rallo lsizzetess|  Jooua Lomhouo | £ 94

démicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis derechos segiin

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines aca
el 7 el 56 > % o te AT a2’ ¢ co vep mir~to ~~ vé¥do 22sd~ la fach» de firma v priede revocarse {inicamente por escrito dirigido a la méxima autoridad de la-institucion.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES ESTUDIANTES

Nombre del Proyecto OM,@\\ \D\» Yun SO %Q

Periodo de Evaluacion: RAORE - A
Modalidad: Ouudncial

Carrera’ | Semestre Nombre Docente. Contraparte Fima

&i@ DU PS Ate kool bosWie | i0ozedeno] ok _ég v £
161al26| DUPS o | Aewn Palh [#)385%634 | plouna Lowhawo | Feou an Cudtl

4

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis derechos segin
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES ESTUDIANTES

‘Nombre

Karola s —« |

Nombre del Proyecto

mWRﬁQQE.\S*m§E¢§Q

Periodo de Evaluacion:

RODGE - 4

Modalidad:

aoncial

Cedula
[0 2246 F40

Docente

Jowna fombuaro

Contraparte Firia

K Y ]

ARIPA

DHPS

\_\mx_‘sn_ mvngo

19 388F634

[euna Zambano

gcu gy

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis derechos segin
el Art. 178 del Codigo Orgdnicn Inteeral Penal. Fate consentimiento es validn desde I~ fecha d= firma v nuer= revoce—se *icrmep*= pe= es~mito Y do ~ la maxd—a 2~tor 'ad ~2 |7 18 ~1¢1 ™.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES ESTUDIANTES

Nombre del Proyecto

Seffox poua Sos leued

Periodo de Evaluacion:

9p26 - 4

Modalidad:

Onaon cal

_ Contraparte

D Semeswe . Nombe _____ Cédila  Docente ~ o Fira
g0l Jd DHPS- . Ll Vaole Mos Lo | jao2ze¥e oiuo Nms&o% W
Jolelac] DRAPS rd_o \\Cmtso Rulle VH3ee%634 | Joumg §.§\a§ Ecu &&E

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos re
o Art. 178 del Cédigo Oreanico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse inicamente por escrito dirigido a |

B At 1o

o

- - = - e P

lacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis derechos segun

a maxima autoridad de la

- — e ~ ~ — o’ a S et



Nombres

&?Sm JFEQG,

Fecha

__Némhmm

N ‘VE%\:?? ﬁ(@m?u

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S$1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Apellidos

Nombre del Proyecto COUO L posn ,m0m+msﬁ &Lgﬁ..&_n..ﬁ_w&
Periodo de Evaluacién: JOJ 6 4
Modalidad: Q\QEWS cial

SEvEedniat
1918126795

Institucion/ Organizacion
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Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utitizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segiin el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse tnicamente por escrito dirigido a la

maxima autoridad de la institucion.




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
$1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto @.@\\Q poun Sosbener B\QP&.:&
Periodo de Evaluacién: SO 6
Modalidad: Cgencial
Nombres ~Apellidos Cedula Institucion/ Organizacion
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Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis

derechos segun el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse (nicamente por escrito dirigido a la

maxima autoridad de la institucion.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Apellidos

Nombre del Proyecto o%mkuc poda Sostenel. e 9.?(@&
Periodo de Evaluacion: 2006 J
Modalidad: Cgpurial

Cédula

Institucion/ Organizacion
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Autorizo al Instituto Superior Tecnoldgico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta acadéntica. Estoy consciente de mis
derechos segin el Art. 178 del Cédigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse tinicamente por escrito dirigido a la
maxima autoridad de la institucion.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Apellidos

Nombre del Proyecto @Puox\ohf posa %0&@:2 \._QF&Q.&ND‘__. ves
Periodo de Evaluacién: 204 ¢
Modalidad: Qeqoncial

Cedula

Institucion/ Organizacion

> joehis | oo Alesondia Bostomant Acosto PSTIAD ccuqil | xS
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13 oRf \ﬂemgﬂp T M (fu Q,,:)Eu otc33424 | Tlrau

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segtin el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse (nicamente por escrito dirigido a la
maxima autoridad de la institucion.



PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1- PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto @‘Sxohﬁ PO %D,m*mxn g &Eﬁmmabemm
Periodo de Evaluacién: 904 6 Jl
Modalidad: mv%.x Q.n&

. Nombres : Apellidos - Cédula ~ Institucion/ Organizacion

14182026 | 730550 Ay A 1 08I Y ECU 911

148206 | Gyifavs  Nooillo Movillo Meye 12143941 1 ECU 911 4/

14/8/2026 Me,\_uv_o .\bpsq lo _\ng Ton o o5t ( ECU 911 %x

14182026 |~ Wagd|s! &L 2 ol | s cun ECU 911

142026 | Ty e Spachiego | Rebolouo @?ﬁo NI4T i %

s [l (e | Cpomgs e | vattagzun o

14/8/2026 ,{mﬂ..mbE, ﬁOQ g w&e/yc ' | Reeg 4 ECU 911

1482026 (i nsod fonllsnod Exzniir X)) 94 08 S ECU 911

14/812026. | FpysTo  (Aperne Chiviss ] aEA Of8¢4sd 21 5 ECU 911

14/8/2026 | MHors. Sosc Ob?@d rodo Chresdd 0+0124 63 8 " ECU 911

14820%6-| (eidy  Pypsonec Paince Awies] BoSiaiso ECU 911

14/8/2026 | yfppip \__mntr_ 1 lerecs Oooddlez | MFi2uzéyu- | ECU 911

s b Ly Comlimn | Oude Gl | mitaoyio :

14/8/2026 |5\ u3ns Lizel Gy N\A e Doeon) MFSs4y3YIY ECU 911 -

141812026 | B yun JOdehamin Joschamin 6o obh |13 2700078 ECU 11 \&.&\g

14/82026 | < ECU 911 .

14/8/2026 ECU 911

14/8/2026 ECU 911

Autorizo al Instituto mr%@:o_. Tecnologico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segun el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse unicamente por escrito dirigido a la
maxima autoridad de la institucién.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto amL._.E peud %om«.msmh. @u@ﬁ.}. ves
Periodo de Evaluacién: _ 2046 , l
Modalidad: ﬂg tial

Autorizo al Instituto Superior Tecnologico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segtin el Art. 178 del Codigo Orgéanico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse unicamente por escrito dirigido a la
maxima autoridad de la institucion.
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S Nembres T N5 T Apellidos”  Cédula| | | | Institucion/ Organizacion R
14/8/2026 | MYRIAN TATIANA VILCA GORDON 2244005 b ECU 911 N7 P /
14/8/2026 |ANDREA KAROLINA ZURITA LANDETA A ECU 911 ‘_fkt&,\\
14/8/2026 |DAVID EDUARDO ANALUISA MORALES 13231 04 1 ECU 911 %
14/8/2026 |JOHN HENRY BALDASSARI ALMEIDAY I 24D groy ECU 911 .A\\,nA
14/8/2026 |ORLANDO WALTER BERNAL LOPEZ oo MOL60 ECU 911 @ il
14/8/2026 |FERNANDO JAVIER ESCOBAR CEL| (303 TPleg? ECU 911 q»m@
14/8/2026 |DANIEL OMAR MORETA ALMEIDA L5338 ECU 911 (ol
14/8/2026 |JORGE LUIS MURILLO RIVERA 170119344 ECU 911 e e
14/8/2026 | HARRY BLADIMIR NIETO AREVALO ECU 911
14/8/2026 | MIREYA ALEXANDRA PAREDES VALENCIA ECU 911
14/8/2026 |CHRISTIAN FERNANDO  |TORRES SIGCHA ECU 911
14/8/2026 | NELSON JAVIER CARRANZA ANDRADE RS \ ECU 911
14/8/2026 | Jorge Sehesfimo Jorres  Mejia 1725726037 Ecv 911
14182026 | /oo \b\m@ \m&\a Y aras. | 1714657804 £y Tl
14182026 Poola Blizabeth | Codurm (oo Az 1a C eI/ otz
8595 D ey Lol [Ciacis P | 19097050 ey =
14182026 ((Zaliy sl D | o Ardacl [30795Y%3 e 91/ Mﬂ»ld
wnnees Yy Tt | (pct) Grelivas | rot1690%6 GevOr/ Ko



S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto &fx pasa Sostenes Ope qfives
Periodo de Evaluacién: 9046 |
Modalidad: Pragoncial
R N T TN T Apelides Cédula Institucion/ Organizacion

14/8/2026 |LUIS ANTONIO COLLAGUAZO DIAZ ECU 911

14/8/2026 |JESSICA SORAIDA AGUAS CASTRO RUGIAR ECU 911

14/8/2026 |ALFREDO ANDRE ALCIVAR GUTIERREZ ECU 911

14/8/2026 |DIEGO ISRAEL CHIMARRO FREIRE 1P 0% perd ECU 911

14/8/2026 |GIOCONDA NATHALY ~ |GARCIA TOAPANTA die4aad ECU 911

14/8/2026 |GUALBERTO EDWIN GUANO MAROTO \\q.w /35952 96 ECU 911

14/8/2026 |DIEGO PAUL GUILCAPI NARANJO - ECU 911

14/8/2026 |MAYRA ALEJANDRA HIDALGO BANO (0745 ECU 911

14/8/2026 |ESTEFANIA ANDREA INCA INCA 393292334 ECU 911

14/8/2026 |JOSE ROBERTO JARAMILLO CELI 1103984537 ECU 911

14/8/2026 |MARCO JEHOVA JIMENEZ ZAPATA 02301682 7 ECU 911

14/8/2026 |MARIA JUDTITH MENDOZA MENDOZA 120783432 ) ECU 911

14/8/2026 |JENNY ELIZABETH MIRANDA NIETO 122500995, ECU 911

14/3/2026 |BRYAN ALEXANDER PILATASIG GARZON 0SO 2989049 ECU 911

14/8/2026 |CESAR AUGUSTO RUALES NOBOA P62 s6uak. ECU 911

14/8/2026 |ANDREA CAROLINA SAENZ REVELO [0 teo ECU 911

14/8/2026 |DIEGO ALEXANDER SANTACRUZ PADILLA 149423359 ECU 911

14/8/2026 | DARWIN FERNANDO TIPAN VIVEROS (425083279 ECU 911

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de

mis derechos segtin el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse unicamente por escrito dirigido
a la maxima autoridad de 'a institucion



PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S$1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto M@hﬁ poua .mowﬁmss %amﬁr%m
Periodo de Evaluacidn: _ S046 : |
Modalidad: Vreaoncial

Nombres Apellidos Institucion/ Organizacion

16/8/2026

LT M f (iMinyD

ﬂbr.wc( :c

W

Tohei [ ECUSI1
167872026 | ooy Pocag Yerpr o duo | 17G3008 ECU9IL
16/8/2026 ﬂmm.x_sa\w\mknm Ceine %\Qﬁﬂ.\mu & m ache 103337 Y3D B e Y———
16/6/2026 | |); dhoy i g0 Hater Andeads |12 2430933 B
1652026 | Migo, Matle | Koiuts Donifle |oteicanes e _ -
555 | 258 T il Al Pboc] (22005551
o M?E\Q&R&%&\m Jadiewas Gale (46242 i
16/8/2026 | T30 Gobud Fattvall Lo  Té¢pl6e ECU 911
16/8/2026 »m?.\w\ butrin = SR [0 5 ECU 911
16/8/2026 ISonadlhon  Mioel Guerda  Reinese {72266 (as b
16/8/2026 | (s PknLq e e Nea=ca ECU 911
et G TR
1682026 [1);eq0 Mexondtr™ | Sondocwe Bl {4948)553 -4 ECU 911
16812026 | € oociony  Grvboro baria loeemeco | 23S0082/3 ECU 911
16/8/2026 | MisHEN peplers Apaihe | \alg6eza ¢ ECU 911
16/82026 |(exciedon Qeson PASOAMEZ | GMascdcd ECU 911
1682026 | JQoMUA \SRE®C | OCaRM BEUTCO {42475 S
16/8/2026 ECU 911

Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segun el Art. 178 del Cédigo Orgénico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse iinicamente por escrito dirigido a la

maxima autoridad de la institucion.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1-PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Apellidos

Nombre del Proyecto

Sl pouo Sostent

Periodo de Evaluacion:

208 &

Modalidad:

Orgaaneial

 Cédula

Institucion/ Organizacion

16/8/2026 [T 49 o Sele dad '3 6} o33y ECU 911
16/8/2026 | [igicn Nedtalion Beiicoris Ol ST ECU 911
16/8/2026 \..F.& en Derisge @n:p/:%w Nevayea 13226039 09 ECU 911
1682026 | §oda Dacla Eoner. Edsnmer | Momosou-y Bou
16/8/2026 |Hagcz\o Javize. Coresal O Wit | (#03327290 ECU 911
16582026 | o Ofpmy Ty Voo | 75 e, Lw ! | Teparyoe ECU 911
16/8/2026 | / ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911
16/8/2026 ECU 911

Autorizo al Instituto Superior Tecnologico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segiin el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal: Este consentimiento es valido desde la fecha de firm

maxima autoridad de la institucion.
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PROGRAMA DE QOEOHOZ CON LA SOCIEDAD
S$1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto ,\&N GOMOCEL paUD Sextende \&EE%“.Q_PE.
Periodo de Evaluacién: 036 “r
Modalidad: Yeaeneial
S Nembres: 50 T Apellidos = Cédula  Institucion/ Organizacion B
26082026 | il eda Tsabel Torces Hera [F1449306 ECU 911 (AT
i Hogi Nazun Zaza dtathez 1226512252 2o
26812026 | [pos VCWNNUU StvetE e [oeers| 0602962273 i 7
26/8/2026 1Senn g ﬂwnhr:&o |1 Cobay Recerrg BIREXIy X4 S \ﬂ .
26/8/2026 @Qashs,, Motz b:.wx_ma Sncher | 1316646562 ECU 911 | EJAM e
2682026 | Do Mowredes | Coshoyenn  Pladiaed Mgt (2 S MW%_GW .
26872028 ICervrs Savier Maldsrede Socans  |477465515 6 o Sg#é
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 , ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911

Autorizo al Instituto Superior Tecnologico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segiin el Art. 178 del Codigo Orgéanico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse inicamente por escrito dirigido a la
m, m au” AC 3¢ Jal st gl . T 30 il
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S$1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto pw@\\ \e pola ..mm im_*_a‘ Qﬁ@ﬁx@&.
Periodo de Evaluacion: dogd 6 |
Modalidad: Yhedon caaf

- Nombres IS Apellidos Cédula . Institucién/ Organizacion
26/8/2026 | Tisfrane Soleded | Swdsans Loamsn |1T1632 335 ECU 911
268225 | Soan Nowmea | Blov jen (1[0 3355 o
26/8/2026 |Gt o: Yho San )NE:/DQTV N%!%G \ T 2ugsFal e
26/8/2026 |Warjoiy Yamele Hero \ 3% M2dii46 o
26/8/2026 \w..\‘:. &RO\E Aoy \n,\\.qm [T¢3395 97 ECU 911
26/8/2026 ,?dsz Usimngs Tolocos Remoso | 1723283989 ECU 911
2682026 | (L0 D et i et (310772 ECU 911
26/8/2026 | (Vi Fslino, Siva  Joiia OBOHSH NS ECU 911
26/8/2026 3/70 T . | BewMorse ECU 911
26/8/2026 e \mF .N n\m /Z 1260 ECU 911
26/8/2026 eila Bale c/p (F¢1083487 ECU 911
26/8/2026 Pl Gomas, 1721642169 ECU 911
2R8I b Coleiins Oyt Te i Heuizses a0
2682026 [Frae yoo Gloro | Qoo Honthe . |)3)5952435 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICO EN GENERAL

Nombre del Proyecto %@« \n\ poua %JO% *,.mt € (eca \* vd -
Periodo de Evaluacién: LOZ 6 Ty
Modalidad: @% wcsof

Nombres Apellidos Institucion/ Organizacion
26812026 | 2y thpeo  |Guareuios (eowd i17om9413 ECU 911
26/8/2026 | Foey Avmaudo Tace Chysiy | $2400%09-6 Benon
26/8/2026 MN xbk, s o % \Sb\Nb ™ (2 hae0n ECU 911
26/8/2026 .mm&fo J»,m Jocdo ,\/ém&wo).ﬁ e \t G ALY ECU 911
26/8/2026 L_:s Colix \; . T A ECU 911
26082025 |\ Mororder | Ut Qrbon 11719962104 Ecu !
26/8/2026 | Advons Lolyin Zooks Bare 132007277 7 ECU 911
26/8/2026 [Driny Dol . ey Doexte30nd ECU 911
26/82026 |{iedoed Govars  [Ponriseede Coamua] (3 uTF S0 ECU 911
265812026 |Michoe] Vicen'de | Tuulowbo Gage- | 132274854 - =
26182026 | Uy 4o Moling »| Mo ltna Atk e, [ 223 68 02 -O ECU 911
26/8/2026 | O ENL) moaslie]] A\ s YWOED [ 1 I0aAY I ECU 911
v Lol Uy () | iorer Whoscea | 090553
26/8/2026 | (beevanny pywre bora Ouevervo 2% $00212/8 L ECU 911
26/8/2026 [M|gre) He Hertera Pricgove. | DS94 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911
26/8/2026 ECU 911

Autorizo al Instituto Superior Tecnologico CRE-SER a utilizar mi imagen con fines académicos e informativos relacionados con su oferta académica. Estoy consciente de mis
derechos segtn el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal. Este consentimiento es valido desde la fecha de firma y puede revocarse tinicamente por escrito dirigido a la
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MODELO P. I. S. H.

PERCIBO: Los
hechos
objetivos
captados por
los sentidos,
sin juicio ni
interpretacion.

IMAGINO: La
historia o
significado
que mi
mente le
pone alo
percibido.

SIENTO: Las
emociones y
sensaciones
corporales
gue surgen
ante la
situacion.

HAGO: La
accion o
respuesta
que resulta
de todo lo
anterior.
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'ﬁiRecuerda un momento espectal de tu vnda en e que te hayas 'sentldo plenola en paz conectadola
o _.-.cont|go y con todo lo: que te rodea. Puede ser, por. ejempto un waje ei naclmsento de tu huola o_?” L
o "'cualqmer expeﬂenma que te haya hecho sentir muy blen - - it

/:s-\ : :/_.'3.??9\ :.I

Y '-_\flsuahza ese momenio con detaite lmagma como era el Iugar que velas qué oiores habla 'como__"._"'.f’f )
-sentias tu’ cuerpo queé: temperatura hacia... Permltete observar con cunosndad que emocrones, L
'__Sensacwnes y pensamtentos surgen al recordar!o. B SRR - T G

e

e,

° ':ﬁ;Ahora expresa ese recuerdo en una hOJa Puedes usar coiores palabras d;bu;os 0 formas para PR
- imostrar.como se- ssenten esas. emocmnes Y pensamlentos en tu cuerpo (y Si qmeres tambaén fuera R
: :.;de él) Todo lo que qu:eras expresar esta blen._ _ : :

e T

La ldea es reconectar con esa sensa'(:lon de blenestar que ya has vwldo y dejar que se exprese y S
puedas recrearla a través de tu creatwtdad a5

e L pre e,

o
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RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA

1.  Datos de los practicantes

Grupo: Nonma Patricia Pallo Hemindez

Semestre; 2026-1

Carrera: Cuarto Nivel Desarrollo Humano Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de pricticas

Fecha de inicio: 240412026

Fecha de finalizacion: 29/08/2026

3.

Evaluacién del desempeiio del practicante

RESPONSABILIDAD PERSONAL

[ 20 %

Puntuje asignado a cada categoria

N°|  Criterio Detalle del eriterio
0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
igacion de cumplir con | Muestra 34 N Altament
. Ohll;,aclnn_d & Tplic dor A 5 ROS. Cumple minimamente Cumple conlo Demucstra un buen c .c
1| Compromiso | lo prometido, incluso en interés y ? comprometido y
S S con las tareas. esperado. compromiso. :
situaciones adversas. dedicacidn. proactivo.
] Cuidado y diligencia en Frecuentemente | Ocasionalnente llegaa| ., Casi siempre Siempre puntual y
2| Pantalidad hacer las cosas a su llega tarde. tiempo. Genelmicyto priidial. puntual. respetuoso del tiempo.,
. Promiso md-n ol Muy poco Participa de manera . B Muy buena Siempre participa
3 | Participacién para conseguir la ; i g Participacion adecuada. S :
sk rmmcian dat involucramiento, limilada. participacion. activamente.
Catioidud vesplutive dé No identifica sus Dificultad para Identifica Poca dificultad para | Identifica, resuelve,
4| Resomtive |1os frmms l.'oblcm'ls enf crrores y no acepta {identificarsuserrores y|  medianamente sus identificar y tomar | toma medidas y acata
;‘ de _q"s; IF:; del 1 \l;cr la muesira poco interés errores y acepta medidas. Acepta la| laretroalimentacion
relroalimentacion. cnla parcialmente la retroalimentacion.
Tomar concienciade su | No se percata de su s Se da enenta de lo g pct’ccpulur} Allamenle consciente
p
5 | Darse cuenla AR Poca auloconciencia. P desuentornoy si 2
cnloro y i mismo. entomo. bisico. ’ y reflexivo.
mismo,
NOTA 9
ACTITUDES TERAPEUTICAS 20 %
N°|  Criterios Detalle del criterio 0 (Paco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
i Aceplar a una a de
1 Aceptacion l‘(?ﬂlm::::ll'l ?:;;Sozm Noacepta a los Acepta Generalmente aceptaa | Muy aceptante y Totalmente
Incondicional & ndic:mr:sy demas. ocasionalmente, los demas. comprensivo. incondicional.
; Compartir y entender las Muestra poca e Empaliza de manera Muy empiticoy | Empatia excepeional y,
2 Empatia emociones de otros, empatin. Empatia limitada, adecuada. COMPIENsivo. profunda,
3 Escucha Escucha profunda y No escucha a los Escucha de manera Escucha Escucha con Escucha amorosa y
Amorosa consciente. dems. superficial. adecuadamente. atencion y carifio. compasiva.
".1 +, _-v'nl- ~]-|1; S
S('r('omm‘r.l @Y CONETEINE g presente en la " . Muy presente y Totalmente presente y
4| Presencia conuro mismo y con el g 5 Presencia ocasional. | Generalmente presente. A
il interaceion. atenlo. consciente,
Actitud : . Reactivo de forma Paco reactivo y Totalmente no
5 No Aii " X ’ Muy reactivo, Algo reactivo,algo SRV Z i A
5 No Aji predominantemente 5 A oo moderada, emite juicios | calmado, juzga muy | reactivo y equilibrado.
i tendiente al juicio. juzgador. b
Teactiva, 0 Imente. poco. No juzga.
NOTA 7.5
BUEN USO DE LA TECNICA 20%
N°| Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 1 (Regular) 1,75 (Bien) 2 (Muy Bien) 2,5 (Excelente)
1 R Escucl - No aplica ln Aplica de manera Aplica adecuadamente | Muy buen uso de la| Uso excepcional de la
agers S St técnica. limitada. la técnica, técnica. técnica.
» Metodofogia de grupos de No aplica la Aplica de manera Aplica adecuadamente | Muy buen uso de la | Uso excepeional de In
2 Schutz & Elpa: S Ll P 5 Y P
" encuentro Lécnica. limitada. Ia Lécnica. técnica, téenica,
1| respivacis Téchiche do repimicta No aplica la Aplica de manera Aplica adecuadamente | Muy buen uso de la| Uso excepeional de la
g O et o téenica, limitada. fa técnica. téenica. {écnica,
Exploracién | Conciencia y presencia de No aplica la Aplica de manera Aplica adecuadamente | Muy buen uso de la| Uso excepeional de la
d P yp Pl plicad P Y : ;
Corporal si mismo téenica. limitada, la técnica. técnica, fécnica.
NOTA 8
TRABAJO EN EQUIPO 20 %
N°| Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
Consideracion y No respeta a los : Totalmente respeluoso
1 Respeto valosacidn qua ge 16 da Aoy Respeto ocasional. Respeto adecnado. Muy respetuoso. y considerado,
o Trabajo de manera Muy poco iy e " Allamente cohesivo y
2| Cohesiin el cobisiva. Cohesion limitada, Cohesion adecuada. Muy cohesivo. e




Comunicaciénf . l-':kpresa lus "_j"ll“’ Comunicacién muy A Comunicacitn asertiva Muy buena Excepcional en
3 : opiniones y sentimicntos : Algo asertivo. B s L
asertiva ) deficicnte, adecuada. comunicacian, comunicacion.
de manera clara, directa y
Habihdades dircctivas del | No demuesta I I » Muy buen e
4| Liderazgo individio. liderazgo. Lidemzgo ocasional, | Liderazgo adecuado. liderazgo. Excepeional liderazgo,
y . Ejecucion de las Muy deficiente en X Zii AR Muy buena Ejecucion
5 Ejecucibn actividades. la ejecucitn. Ejecucian limitada. Ejecucién adecuada, ejecucion. excepeional.
NOTA 75
CRITERIO PONDERACION % PUNTAIE SOBRE / 10 ETAPA

Responsabilidad Personal 25 9 225

Actitudes Terapéuticas 25 75 1.875

8
Buen uso de la téemica 25 8 2
Trabajo en equipo 25 TS 1.875
4. Observaciones
Fecha: 24/08/2026
Supervisor:  Tngla. Lorena Zambrano Coordinador: Leda. Valeska Lavarello
) "
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RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA

1. Datos de los practicantes

Grupo: Karola Cecilia Kastillo Avalos

Semestre: 2026-1

Carrern: Cuarto Nivel Desarrollo Humano Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de practicas

Fecha de inicio; 241042026

Fecha de finalizacion: 29/0872026

3. Evaluacién del desempeiio del practicante
RESPONSABILIDAD PERSONAL 20 %
Puntaje asignado a cadua categoria
Ne Criterio Detalle del eriterio
0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bicn) 2 (Excelente)
igacid i s : i ltament
, Ohhgacmn.dc c.ump]lr son ks M‘_'ct'ln_llmco Cumple minimamente | Cumple eon lo Demuestra un i) SIee
! Compromiso prometido, incluso en inlerés y = comprometido y
S A con las lareas. esperado. buen compromiso. 4
situaciones adversas, dedicagion. proactivo.
2 Puntuslidad Cuidado y diligencia en hacer | Frecuentemente | Ocasionalmente Hega Generalinente Casi siempre Sicmpre puntual y
las cosas a su debido tiempo llega tarde. a tiempo. puntual. puntual. respetuoso del tiempo.
- C‘omprur.nlso individdn 'f““‘ Muy paco Participa de manera Participacion Muy buena Siempre participa
3 Participacién conseguir la transformacién | . 3 vl EE :
involucramiento. limitada. adecuada. participacion. activamente.
del entorno
A X ihcult Thee Toca dificul —
. 5 , No identifica sus | . thtu HCpara ‘Idenhhm ! ‘“‘:’ dlﬁf""“']d Identifica. resuelve,
Capacidad resolutiva de los identificar sus errores | medianamente sus | para identificar y T
. errores y no ) toma medidas y acata
4 Resolufive errores y problemas en el y muesir poco errores y acepla tomar medidas. : -
acepla la Bl e ; la retroalimentacion
desarrollo del taller. b bl interés en la parcialmente la Acepta la
retroalimentacion. | -y palimentacion. | retroalimentacién, | metroalimentacion.
. 3 - . -
Tomar conciencia de su Na se percata de . .| Sedacuentadelo Hger P"mcpﬂm.' Altlamente consciente
5 Darse cuenta boete Poca autoconciencia. . desu entorno y si ¢
entomo y si mismo. suentorno. bisico. ; y reflexivo.
mismao.
NOTA 9
ACTITUDES TERAPEUTICAS 20%
Ne Criterios Detalle del eriterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
GOTaT R it T
Aceptacion AL A persona g No acepta a los Acepta Generalmente Muy aceptante y Totalmente
1 forma completa y sin } ) 2 ; o
Incondicional il demds. ocasionalmente. | aceptaalos demds. | comprensivo. incondicional.
condiciones.
’ Compartir y entender las Muestra poca e Empatiza de Muy empitico v | Empatia excepeional y
2 Empatia emociones de otros. empatia. Empatfa linitada. manera adecuada. comprensivo, profunda.
V| T Ao Escucha profunda y No escucha a los | Escucha de manera Escucha Escucha con Escucha amorosa y
e canscienle. demais. superficial. adecuadamente. | atencion y carifio. compasiva.
S S 5 clente ™ srente
; STERRSE M.m yeaherene Paco presente en g = Generalmente Muy presentey | Totalmente presente y
4 Presencin con uno mismo y con ¢l p i Presencia ocasional, 2
la interaccion. presente. atento. consciente,
enlomo.
, Reactivo de ft ;
. . Muy reactivo, . castivo fe fomma |- p g reaclivoy Totalmente no
D Actitud predominantemente 2 Algo reactivo,algo moderada, emite = : i
5 No Aji , tendiente al " b, calmado, juzga | reactivo y equilibrado.
reactiva. iicio juzgador. Juicios s | e Sins
) : ocasionalmente. YROE0: i
NOTA 15
BUEN USO DE LA TECNICA 20%
Ne Criterlos Detalle del eriterio 0 (Poco) 1 (Regular) 1,75 (Bicn) 2 (Muy Bicn) 2,5 (Excelente)
| . ica .
; Noaplica la Aplica de mancra Aplic Muy buen usode | Uso excepeional de la
1 Rogers Escucha rogeriana rEi . adecuadamente Tn .. P
técnici. limitada. s Ia téenica, técnica.
técnica.
2 Sehnte Metodologia de grupos de No (apl'ica In Ap]ic:d d_c manera 3 dccu,a\gzl:;‘;me I Muy hl..u:n Ns0 de |Uso uxct:pc.innal dela
encuentro técnica, limitada, S la téenica. téenica.
I¢enica,
5 5 Aplica &
: g i Noaplica la Aplica de manera Muy buen usode | Uso excepeional de la
3 Respiracion Técnicas de respiracion P S adecuadamente la 2 s
técnica. limitada. o la técnica. téenica.
técnica.
iy : ; ; Aplica .
Exploracion Concicncia y presencia de si Noaplicala Aplica de mancra b Muy buen usode | Uso excepeional de la
4 i s Tk adecuadamente la " ’
Corporal mismo {écnica, limitada. 2 la téenica. técnica.
tecnica.
NOTA 8
TRABAJO EN EQUIPO 20 %




Firma

Ne Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
1 Resieto Consideracion y valoracion | No rcspet'a alos Respeto easional,. | Bespeio adeetiado, | My respeiioss: Iulalmmlcl respeluaso
que se le da a alguien. demis. y considerado,
, Trabajo de manera Muy poco e N - ) Altramente cohesivo y
2 Cohesitn colAbomtR coleiivo: Cohesion limitada, | Cohesion adecunda.|  Muy cohesivo. S
Comunicacion EXPTeS.ﬂ bislnecs, opinines y Comunicacion ; Comunicacion Muy buena Excepeional en
3 sentimientos de manera clara, . Algo asertivo. - N .
asertiva 3 muy deficiente. asertiva adecuada, comunicacion, comunicacion.
dirccta y respetuosa.
4 Lid . Habilidades directivas del No demuestea Lidterss il Liderazgo Muy buen Excepeional
b individuo. liderazgo. A R adecuado. liderazgo. liderazgo.
W 4 = A [ Muy deficienteen| . .o Ejecucion Muy buena Ejecucion
5 Ejecucion Ejecucion de las actividades. T sfectioion: Ejecucion limitada. adectata, ejecusidn, excenpitil
NOTA 15
CRITERIO PONDERACION % PUNTAIJE SOBRE /10 ETAPA
Responsabilidad Persona 25 9 225
Actitudes Terpéuticas 23 135 1.875
8
Buen uso de ln téenica 25 8 2
Trabajo en equipo 25 75 L.875
4. Observaciones
Fecha: 24/08/2026
Supervisor: Tngla. Lorena Zambrano Coordinador: Leda. Valeska Lavarello
|
\ 5
- o ———




RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA - CONTRAPARTE

1. Datos del practicante

HNombre: }uw wlﬂ Cecilia Wash fillo /j ya |U‘s
Semestre: 1@ $096 - A

Carrera: Tecnologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de pricticas

Fecha de inicio:

172 de Aage Sl _del (L

Fecha de finalizacion:

96 _dp

/I’(,(,Sfc' [, tV

g A6

3,  Evaluacién del desempeiio del practicante
Puntaje asignado a cada calegoria
Parimetro Habilidad
0 puntos 0,25 puntos 0,50 puntos 0,75 punfos 1 punto
i o Particip

No participa Participa de o .dr Ly

; agee Participa y activamente y
=0 activamente y | Poca participacion nwnera S
Participacion ¢ ibili muestra poen | en las actividades | intermitente en las muestra iniciativa | mucstra alta

Flexibilidad 3 - en las actividades | iniciativa en las

Iniciativa

iniciativa.

actividades.

actividades

X

Responsabilidad

Cumplimiento de
tareas y/o
actividades

El estudiante no
cumple a tiempo
con todas las
Lareas o
aclividades
encargadas.

El estudiante
cumple
insatisfactoria
mente con todas
las tareas o
actividades
encargadas y las
entregas a
destiempo

El estudiante
cumple
intermitentemente
te con todas las
tareas o
actividades
encargadas y las
entrega a
destiempo.

El estudiante
cumple
medianamente con
las tareas o
actividades
encargadas y las
entrega a tiempo

El estudiante
cumple a tiempo
con todas las
tareas o
actividades
encargadas.

>(

Distancia
Profesional

Relacion laboral

[il estudiante no
trata con
cordialidad ni
educacion a
contrapartc y

El estudiante no
muesira
cordialidad,
respelo y
educacitn en
varios momentos

de interaccion con

El estudiante
muestra poca
cordialidad,
respeto y
educacion en la
relacion laboral
con la contraparte

El estudiante
muesira un (rato
cordial, respetuoso

y educado en la

mayoria de las
interacciones con

la contraparte y

El estudiante trata
con cordialidad,
respeloy
educacion en la
relacion laboral
con la contraparte

Conocimientos
generales

tema y preparacion
para el servicio.

conocimicnto
sobre cl tema

¢l lema,

sobre ¢l tema

guias.

la contraparte y y guias.

j y guias. guias.
guias
o Muestra
No muestra Su conocimiento Muestra poco Conoce W "

i o : i . conocimiento

Camprension del es casi nulo sobre | conoeimiento medianamente

sabre ¢l lema.

adecuado sobre el
tema.

X

Puntualidad

Manejo de
profocolo de
puntualidad

No llega al taller.

al taller.

Llega con retraso

Llega justo a
tiempo para el
taller.

Llega 5 minutos
antes de lu hora
acordada.

Llega con el
tiempo prudente
para recibir y
preparar el
espacio.

X




Aulocontrol

Control de esirés y

No ¢s capaz de
tolerar el estrés,
No sc adapta a

Muestra mucho
nerviosismo y no
lidia con las

Se presenta algo
nervioso, pero
logra controlar Ia

Muestra poco
nerviosismo y lidia
con las situaciones

Es capaz de tolerar
cl estrés y se
adapta con
facilidad a

Aporte personal

abili situaciones situaciones A = 4 . .
adaptalilidad i T situacion problematicas situaciones
problemdticas problemiticas e
problemiticas
i - Aporte personal | Aporte personal
No se evidencid un| Aporte personal | Aporte personal .p B ! i b _P
i significativo que | excepeional que
aporte personal en | minimo, poco adecuado, pero PR : vy
Criterio contribuyé al enriquecio y

profesional

el desarrollo del

relevante para el

con falta de

y desarrollo del transformo el
taller. taller. profundidad.
taller. taller.
\¢

Es estudiante no s¢

El estudiante no
tiene una

El estudiante se

La comunicacidn

Es estudiante se

comunica de comunicacién  |comunica con pocaj del estudiante es comunica de
CU“{“"‘C"MC Comunicacion manera clara ni | eclara o precisa lo claridad y medianamente manera clara y
efectivamente precisa. que genera precision clara y precisa. precisa.
confusion.
: : ’ ; Las intervenciones : :
Las intervenciones | Las intervenciones ot et Las intervenciones
X i el estudiante \
del estudiante a del estudiante | del estudiante son
: : y ; ardan !
Las intervenciones | momentos pierden tienen poca e precisas,
s 2 s medianamente una
Capacidad para | del estudiante no precision, precision, oaisit coherentes y
: . ) . . ; . precision, :
iciati ¢ 50n Nl precisas nl erlinencla ertinencia z = erimnentes.
Tniciativa proponer, I P el Y p ; Y pertinencia y : P
desarrollar o idear coherentes coherencia. Se coherencia. Se Siempre guardan

alejan del tema
central.

distancian de la
realidad del grupo.

coherencia en
relacion a la

relacién con la
realidad del grupo

Trabajo en equipo

realidad del grupo.
’K
. ; A El estudiante
, El estudiante tiene{  El estudiante ;
El estudiante no . muestra El estudiante
una habilidad nula] muestra pocas 5

muestra s o medianamente la muestra

- para trabajaren | habilidades para -~ "
habilidades para i : : habilidad para habilidades para

; : cquipo y muestra | trabajar en equipo . ! ; ;
trabajar en equipo trabajar en equipo | trabajar en equipo

Colaboracién problemas para y no Jogra

y mantiene la
armonia enfre
companeros.

mantener la
armonia entre
companeros.

mantener la
armonia entre
compaiieros.

y logra mantener
intermitentemente
la armonia entre
companeros

y mantiene la
armonfa entre
companeros.

NOTA FINAL

Monion dose’ Gomez)ur 0cD 0.
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RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA - CONTRAPARTE

1. Datos del practicante

Jotma ‘n.'}rrfi»i,(cf'()r ' a (lo Hc’.(z,rf{.mﬂ/w’z

Nombre:
Sermestre: H {t;‘ . {2 0261
Carrera: Teenologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social

2. Periodo de evaluacion de pricticas

Fecha de inicio:

JA de Aaosto ded 4ot é.

Fecha de finalizacion:

A6 Ade ” /(: ff/,m& fo def toi6

3. Evaluacién del desempeiio del practicante

Puntaje asignado a cada categoria

Parametro Habilidades
0 puntos 0,25 puntos 0,50 puntos 0,75 puntos 1 punto
o . ] Participa
No participa Participa de n.. \ i
. W Participa y activamente y
activamenie y | Poca participacion manera T
Participacion e o - ; muesira iniciativa muyestra alta
Flexibilidad muestra poca | en las actividades | intermitente en las 7 e
Iniciativa Sy A en las actividades | iniciativa en las
iniciativa, actividades. -
actividades
b
El estudiante El estudiante
A cumple cumple El estudiante ;
El estudiante no T o : o El estudiante
. insatisfuactoria intermiteniemente cumple r
cumple a tiempo i cumple a tiempo
S iE mente con todas | te con todas las | medianamente con ot
imi c . odas las
Cumplimiento de P las tareas o tarcas o las lareas o Lo
o . areas o s2x W s
Responsabilidad tareas y/o - actividades actividades actividades i
actividades actividades actividades
encargadas y las | encargadas y las | encargadas y las
encargadas. ; encargadas.
entregas a entrega a entrega a tiempo
destiempo desticmpo.
El estudiante no . . .
El estudiante El estudiante " ;
e ; muestra El estudiante trata
El estudiante no e muesira poca muestra un trato i
P
cordialidad, S = con cordialidad,
trata con B cordialidad, cordial, respetuoso =
2o & C respele
cordialidad ni i 2 ¥ respeto y y educado en la p X
Distancia o educacion en i educacion en la
Relacion laboral educacién a : educacion en la mayoria de las ;
Profesional varios momentos 4l ; i relacion laboral
contraparte y Z 2 relacion laboral | interacciones con
= de interaccién con con la contraparte
guias. con la confraparte | la contraparte y 7
Ia contraparte y i i ¥ guias.
guias B ERAR
e Muestra
No muestra Su conocimiento Muestra poco Conoce nodimioni
3 i 2 : e ! conocimiento
Conocimientos Comprension del | o5pocimicnto | es casi nulo sobre | conocimiento medianamente
tema y preparacion| ) adecuado sobre el
gencrales N sabre ¢l tema ¢l tema. sobre el tema sobre el tema.
para el servicio, tema.
Llega con el
U — Llega justo a Llega 5 minutos | tiempo prudente
1 c ega C (4 A o
| Mangjo de No llega al taller. aal i tiempo para el antes de la hora para recibiry
Puntualidad protocol_u de . tallér. acoidadi. prepurar el
puntualidad % espacio.

_7<




No es capaz de
tolerar el estrés.

Muestra mucho
nerviosismo y no

Se presenta algo
nervioso, pero

nerviosismo y lidia

Muestra poco

Es capaz de tolerar
cl esirés y se
adapta con

sestrés y|  Nose adapta a lidia con las i A
Autocontrol Cogitrol dg astrts y el R logra controlar la | con las situaciones facilidad a
adaplabilidad siluaciones situaciones ey . .
o o situacion problematicas situaciones
problemiticas problematicas "
problematicas
rx Aporte personal | Aporte personal
No sec evidencio un| Aporte personal | Aporte personal AR £ £ PIE
i significativo que | excepcional que
aporte personal en | minimo, poco adecuado, pero i A : =
Critetio contribuyd al enriquecio y
Aporte personal el desarrollo del | relevante para el con falta de ,
profesional .S desarrollo del transformé el
taller. taller. profundidad.
taller. taller.

¥

Comunicarse
efectivamente

Comunicacién

Es estudiante no se

comunica de
manera clara ni
precisa.

El estudiante no
tiene una
comunicacion
clara o precisa lo
que genera
confusion,

comunica con poca

El estudiante se

claridad y
precision

La comunicacién
del estudiante es
medianamente
clara y precisa.

Es estudiante se
comunica de
manera clara y
precisa.

X

Iniciativa

Capacidad para
proponer,
desarrollar o idear

Las intervenciones
del estudiante no
son ni precisas ni

coherentes

Las intervenciones
del estudiante a
momentos pierden
precision,
pertinencia y
colherencia. Se
alejan del tema
central.

Las intervenciones
del estudiante
tienen poca
precision,
pertinencia y
coherencia. Se
distancian de la
realidad del grupo.

Las intervenciones
del estudiante
guardan
medianamente una
precision,
pertinencia y
coherencia en
relacion a la
realidad del grupo.

Las intervencianes
del estudiante son
precisas,
coherentes y
pertinentes.
Siempre guardan
relacion con la
realidad del grupo

X

El estudiante no
muestra
habilidades para
trabajor en equipo

El estudiante tiene
una habilidad nula

para trabajar en
cquipo y muestra

El estudiante
muestia pocas
habilidades para
trabajar en equipo

El estudiante
muestra
medianamente la
habilidad para
trabajar en cquipo

El estudiante
muestra
habilidades para
trabajar cn cquipo

bl i i4 : iroblemas para ¥ no logra :
Trabajo en equipo | Colaboracién y mantiene la ! p o y logra mantener |y mantienc la
mantener la mantener la ¥ ;
armonia entre intermitentemente | armonfa entre
" armonia entre armonfa entre . -
compaficros, N N la armonia entre compaiicros.
compaiieros. compaiieros, =
compaiieros
NOTA FINAL { ()
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4558 |NSTITUTO SUPERIOR
Q5Y TECNOLOGICO CRE-SER

DECLARACION DE LOS ESTUDIANTES

Nosotros, estudiantes de la carrera de Tecnologia en Desarrollo Humano, Personal y Social,
expresamos de manera libre, consciente y responsable que el informe presentado constituye una
evidencia legitima del proceso de vinculacion con la sociedad ejecutado durante el periodo
correspondiente.

Las actividades de vinculaciéon con la sociedad desarrollada por nosotros han promovido la
articulacion de saberes tedricos y practicos para atender problematicas reales de nuestra
comunidad, fomentando el aprendizaje experiencial, la investigacion aplicada y el fortalecimiento

de nuestra formacion ética y profesional.

Estudiante Cédula Firma
(Nombres y apellidos completos)
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Este proceso se enmarca en los principios de pertinencia, solidaridad y compromiso social que
rigen la educacion superior ecuatoriana, y responde a los objetivos establecidos en el modelo de
evaluacion externa con fines de acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolégicos, conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior — CACES, al cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo nacional, como lo dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley

Organica de Educacion Superior.



