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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El Instituto Superior Tecnologico CRE-SER es una institucion de educacion superior
técnica y tecnologica, creéda mediante Resolucién del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP) No. RCP-S13-N.° 240-04, de fecha 22 de julio de 2004, y reconocida
por el actual Consejo de Educacién Superior (CES). Como resultado de la evaluacion
institucional externa realizada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES), obtuvo la acreditacién mediante Resolucion No. 085-SO-10-
CACES-2021, de 28 de julio de 2021. Entre su oferta académica se encuentra la carrera de
Tecnologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social, registrada en la Secretaria de
Educaci6n Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) mediante Resolucion
No. RCP.S07.No0.201.10 (Instituto Superior Tecnologico CRE-SER, s. f.-a).

En el 4ambito académico, el Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER desarrolla su
propuesta educativa mediante un modelo pedagdgico de Educacion getaltico-confluente. Su
modelo académico se fundamenta en los pilares de Experimentacion, Teorizacion e
Integracion. Este modelo integra las dimensiones cognitiva y emocional en los procesos
formativos, orientando la gestion académica hacia experiencias de aprendizaje que articulan
el conocimiento con el entorno real y el desarrollo de la persona (Instituto Superior
Tecnologico CRE-SER, s. f.-b).

En este marco, el presente proyecto de vinculacion es desarrollado por estudiantes de
la carrera de Desarrollo Humano, Personal y Social del Instituto Superior Tecnologico CRE-
SER, como parte del Programa de Vinculacién con la Sociedad, en articulacion con la
Coordinacién de Vinculacion. De acuerdo con la planificacion institucional, esta area
constituye un componente fundamental de la formacion profesional y promueve la
participacion de estudiantes en la identificacién de necesidades del entorno y en el desarrollo
de acciones orientadas a su transformacion. (Lavarello, 2026)

Desde esta perspectiva, el Programa de Vinculacion con la Sociedad constituye un
espacio para trasladar los aprendizajes adquiridos durante la formacién académica a
contextos reales. En el caso de la carrera de Desarrollo Humano, Personal y Social, la
realizacién de proyectos de vinculacion con la sociedad resulta especialmente pertinente

debido a que su formacion contempla el acompafiamiento de procesos individuales y
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grupales, el desarrollo personal, las relaciones humanas y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales. El proyecto permitio que las estudiantes participantes llevaran estos
conocimientos al contexto institucional poniendo en practica su formacién académica en
beneficio de los participantes.

El proyecto se llevé a cabo en conjunto con el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, organismo publico encargado de regular, coordinar, controlar y prestar el servicio de
emergencias, videovigilancia y otras actividades relacionadas con la atencion de situaciones
de emergencia en el Ecuador. El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 fue creado
mediante el Decreto Ejecutivo No. 988, de 29 de diciembre de 2011, como una herramienta
tecnolégica integradora de los servicios de emergencia y para articular la recepcion de
llamadas y el despacho de recursos de respuesta ante emergencias (Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, 2025).

El personal del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 desarrolla sus actividades
en un entorno laboral caracterizado por la responsabilidad, la coordinacion permanente y la
necesidad de responder de manera oportuna ante situaciones que pueden implicar altos
niveles de exigencia. En su estructura de trabajo participan tanto equipos operativos,
vinculados directamente con la atencion y coordinacion de emergencias, como personal
administrativo, encargado de la planificacion y soporte a los diferentes procesos
institucionales. La atencién de emergencias se desarrolla de manera continua, las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio, configurando un contexto laboral en el que resulta relevante
considerar el bienestar de las personas que desempefian sus funciones en la institucion.

A partir del diagndstico realizado con los participantes y de la informacion
proporcionada por el personal responsable del rea de Cambio y Cultura Organizacional del
ECU 911, se identificaron necesidades diferenciadas para el personal administrativo y
operativo. En el personal administrativo se reconocié la importancia de fortalecer la
comunicacién, la empatia, la confianza, el reconocimiento entre areas y el trabajo
colaborativo. En el personal operativo, debido a las caracteristicas propias de la atencion
permanente de emergencias, se identifico la necesidad de generar espacios de pausa,
conciencia corporal, reconocimiento de tensiones, movimiento y autocuidado.

De esta manera, la propuesta se adapto a las caracteristicas del entorno y de las
personas beneficiarias. Aunque los dos talleres compartieron una perspectiva humanista y

vivencial, sus actividades y objetivos fueron planteados de acuerdo con las necesidades -
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identificadas en cada poblacion. Esto permiti6 trabajar el bienestar desde una perspectiva
integral, considerando tanto la experiencia individual como la dimension relacional presente
en el ambito laboral.

El presente proyecto “Construyendo Puentes: para la conexién y el trabajo
colaborativo” integra herramientas de la Psicologia Humanista, siendo su base principal la
metodologia de las Relaciones Humanas de William Schutz, desde el cual se reconoce la
importancia de las necesidades interpersonales y de la manera en que las personas construyen
vinculos dentro de los grupos, y el Modelo Septadimensional del Crecimiento Interpersonal.
En este sentido, los talleres buscaron generar espacios de experiencia vivencial, mediante la
reflexion, dindmicas activas, ejercicios de respiracion, movimiento, conciencia corporal,
expresion emocional y actividades de interaccion.

La idea central del proyecto parte de comprender que el bienestar laboral no depende
{Gnicamente de las condiciones externas de trabajo, sino también de la posibilidad que tienen
las personas de reconocer sus emociones, escuchar las sefiales de su cuerpo, establecer
vinculos saludables y desarrollar formas més conscientes de relacionarse con quienes las
rodean. La propuesta busca contribuir al bienestar integral del personal, promoviendo la
conciencia de si mismo, el reconocimiento del otro y la construccion de relaciones laborales

mas humanas y colaborativas.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO SOBRE NECESIDADES Y DESAFIOS
DEL ENTORNO

Caracteristicas del Entorno:

El proyecto se realizo en las instalaciones del Centro Principal del Servicio Integrado
de Seguridad del ECU 911, ubicado en el sector del Parque Itchimbia en la ciudad de Quito.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 constituye la entidad responsable de
coordinar la atencién de emergencias en el territorio nacional mediante la articulacion de
instituciones de primera respuesta. La magnitud de su operacién evidencia un entorno laboral
de alta exigencia, caracterizado por la atencion continua de eventos criticos y la necesidad de
tomar decisiones oportunas. Durante el afio 2025, el ECU 911 coordind 3.239.683
emergencias a nivel nacional, de las cuales 706.824 correspondieron al cantén Quito,
convirtiéndolo en la jurisdiccion con el mayor volumen de emergencias atendidas en el pais.
Esta realidad refleja la complejidad operativa del Centro Principal del ECU 911, donde el
personal desarrolla sus actividades bajo condiciones de atencion permanente, coordinacion
interinstitucional y elevada demanda de respuesta (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
2026).

Con el fin de complementar la descripcion del entorno institucional, la Figura 1
presenta algunos indicadores representativos de la operacion del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 durante el afio 2025, los cuales permiten dimensionar la magnitud de sus

actividades y el contexto en el que desempeiia sus funciones el personal participante.
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Figura 1
Contexto operativo del ECU 911

{

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 coordina de manera permanente la atencién de
emergencias en todo el territorio nacional mediante la articulacién de instituciones de
primera respuesta.

® & asd
(3 J.'H R " 4
3.239.683 706.824 Caracteristicas
' * 3 del entorno
Emergencias coordinadas Emergencias coordinadas Cantén con mayor nimero Operacién continua,
a nivel nacional en el cantén Quito de emergencias atendidas coardinacién interinstitucional
en 2025, en 2025, en el pals. y alta demanda de respuesta.

4 El ECU 911 opera 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del ano,
24/7» garantizando atencién oportuna y coordinada ante cualquier emergencia.

Nota: Elaboracién propia. Datos de Servicio integrado de Seguridad ECU911. (2026). 3,2 millones de

emergencias gestionadas por el ECU911 en 2025. https://www.ecu91 1.gob.ec/3-2-millones-de-emergencias-

gestionadas-por-el-ecu-911-en-2025/

En este contexto institucional, el personal administrativo desempefia funciones
relacionadas con la planificacién, coordinacion y soporte de los procesos internos, mientras
que el personal operativo participa directamente en la recepcion, gestion y coordinacion de
las emergencias. Las caracteristicas propias de ambas poblaciones demandan estrategias de
intervencion diferenciadas. Por ello, la propuesta fue disefiada considerando las funciones,
necesidades y particularidades del personal administrativo y operativo, con el proposito de
ofrecer espacios vivenciales acordes con los requerimientos de cada grupo participante.

Para la elaboracién del presente diagnéstico se realizo una reunion de levantamiento
de informacion con la Mgtr. Maria José Gémez, Analista de Cambio y Cultura
Organizacional del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911. Durante este encuentro se
obtuvo informacion sobre las caracteristicas del contexto institucional, la estructura

organizacional, la poblacion objetivo, asf como las principales necesidades y desafios
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identificados por la institucion. Con base en esta informacion, a continuacién, se describen
las caracteristicas de los grupos participantes.

El primer grupo corresponde al personal administrativo, conformado por
aproximadamente 130 colaboradores pertenecientes a distintas direcciones y subdirecciones
de la institucién, incluyendo las 4reas de planificacion, finanzas, tecnologias de la
informacién y recursos humanos. Predominan los profesionales con formacion de tercer nivel
y, en menor proporcién, de cuarto nivel. La poblacion presenta una distribucion equilibrada
entre hombres y mujeres, con edades concentradas principalmente entre los 36 y 45 afios, y
pertenece, en su mayoria, a sectores socioeconémicos medios.

El segundo grupo corresponde al personal operativo del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, integrado por operadores de primera linea responsables de la recepcion,
atenci6n y gestion de emergencias. La poblacion presenta una distribucién equilibrada entre
hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y 45 afios. El requisito académico
minimo para el desempefio de estas funciones es el titulo de bachiller, aunque algunos
colaboradores cuentan ademds con formacion de tercer nivel. En términos socioecondmicos,
la mayoria pertenece a sectores medios y medio-bajos, situacion asociada al perfil
ocupacional del cargo y a los requisitos de ingreso establecidos para esta funcién. Por la
naturaleza de sus responsabilidades, desempefian sus labores bajo jornadas de alta exigencia,
caracterizadas por la atencién permanente de situaciones de emergencia. Durante la
entrevista, la Mgtr. Maria José Gémez sefialé que cada operador atiende, en promedio, entre
100 y 150 llamadas diarias, lo que evidencia la intensidad y continuidad de su labor.

Ademis de la magnitud de la operacion institucional, resulta importante conocer la
naturaleza de las emergencias atendidas por el ECU 911, ya que estas determinan el nivel de
exigencia al que se encuentra expuesto el personal operativo. En la siguiente figura se

presentan algunos de los principales casos especificos registrados durante el afio 2025.
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Figura 2
Casos especificos atendidos por el ECU911 durante 2025
@
Atenciones especificas que destacaron durante el afio 2025.
Labores de parto
Emergencias sanitarias relacionadas 6.223
con mujeres en estado de gestacién "
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e i
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1.956
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Nota: Elaboracién propia. Datos de Setvicio integrado de Seguridad ECU911. (2026). 3,2 millones de
emergencias gestionadas por el ECU911 en 2025. https://www.ecu911.gob.ec/3-2-millones-de-emergencias-

gestionadas-por-el-ecu-911-en-2025/

La distribucién de los casos especificos atendidos por el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 durante el afio 2025 permite dimensionar la complejidad del entorno en
el que desarrolla sus actividades el personal operativo. La atencion de eventos relacionados
con siniestros de transito, violencia intrafamiliar, intentos autoliticos, suicidios, labores de
parto y alertas asociadas a la etapa invernal evidencia que los operadores se encuentran
expuestos de forma permanente a situaciones de alta sensibilidad social y emocional. Estas
circunstancias demandan mantener elevados niveles de concentracién, una adecuada gestion
emocional y la capacidad de responder oportunamente bajo condiciones de presion, factores
que pueden generar desgaste psicolégico y emocional cuando se presentan de manera

continua. (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2026).
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Necesidades del Entorno

El diagnostico de necesidades se realiz6 mediante entrevista semiestructurada a Maria

José Gémez, Analista de Cambio y Cultura Organizacional del Servicio Integrado de

Seguridad ECU 911, quien, por su conocimiento de la dindmica institucional y de las

necesidades del personal administrativo y operativo, proporciond informacién relevante sobre

los principales desafios relacionados con la comunicacion, el trabajo colaborativo, el

bienestar emocional y el manejo del estrés laboral. La informacién obtenida constituy6 el

principal insumo para la identificacion de las necesidades que orientan el disefio de los

talleres para el presente proyecto.

1.

El personal administrativo del ECU 911 desempefia sus funciones en un entorno que
exige una coordinacion constante entre diferentes direcciones y areas institucionales.
Esta dinamica hace necesario fortalecer la comunicacion, la empatia y el
reconocimiento del trabajo de los demas, favoreciendo relaciones laborales mas
colaborativas y un clima organizacional positivo.

Debido a la carga laboral y a las responsabilidades propias de la gestion
administrativa, existe la necesidad de generar espacios de reflexion que permitan
identificar barreras en la interaccion cotidiana, promover el autoconocimiento y
desarrollar habilidades para la resolucién de conflictos, la confianza y el trabajo en
equipo.

El personal operativo del ECU 911 desarrolla sus funciones en un contexto de
atenci6n permanente de emergencias, caracterizado por una alta demanda emocional,
rapidez en la toma de decisiones y exposicion constante a situaciones de presion. Por
ello, se evidencia la necesidad de contar con espacios que favorezcan la identificacion
y manejo de las tensiones fisicas y emocionales derivadas de su labor.

Asimismo, se identifica la necesidad de promover estrategias de autocuidado y
bienestar que permitan al personal operativo favorecer una mayor conciencia
corporal, liberar el estrés acumulado y desarrollar recursos personales para afrontar de
manera saludable las exigencias propias de su trabajo, contribuyendo tanto a su

bienestar individual como al adecuado desempeiio de sus funciones.
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La siguiente figura sintetiza las categorfas priorizadas durante el diagnostico y

constituye la base para el disefio de los talleres de intervencion propuestos.
Figura 3

Necesidades del entorno

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO
Comunicacién
interpersonal
Empatiay
valoracién mutua
Resolucién de
conflictos

. Trabajo
I/ colaborativo !

|

Autocuidado

(fJ) Regulacion s =
.~/ emocional

Manejo de
estrés

1 2 3 4 5 1 2 3 4

5

Prioridad identificada durante el diagndstico Prioridad identificada durante el diagnéstico

Nota: Elaboracién propia con base en la entrevista semiestructurada realizada a Maria Jos¢ Gomez, Analista

de Cambio y Cultura Organizacional del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Necesidades Especificas

1. En el personal administrativo se identifica la necesidad de desarrollar una mayor

comprension de cémo las percepciones, juicios y suposiciones sobre otras personas o

areas pueden influir en la comunicacion y el trabajo colaborativo. Generar conciencia

sobre estas dindmicas contribuira a establecer relaciones laborales mas respetuosas,

empaticas y constructivas.

2. Se evidencia la necesidad de fortalecer las relaciones interpersonales entre

colaboradores de distintas areas, promoviendo espacios de encuentro que favorezcan

la confianza, el reconocimiento mutuo y el sentido de pertenencia, propiciando una

mayor integracion y cooperacion dentro de la institucion.

3. En el personal operativo se identifica la necesidad de contar con espacios que

permitan reconocer las tensiones fisicas y emocionales acumuladas como resultado de

las exigencias propias de la atencién de emergencias. Promover la conciencia corporal
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constituye un recurso importante para favorecer el bienestar y prevenir la
acumulacion de estrés.

4. De igual manera, se observa la necesidad de fortalecer recursos personales de
autocuidado mediante experiencias que favorezcan la identificacion, expresion y
liberacion saludable de las emociones y tensiones presentes en el trabajo cotidiano,
contribuyendo al bienestar integral y al afrontamiento de las demandas inherentes a

sus funciones.

Red De Apoyo

Actores Locales de Apoyo:

El Instituto Superior Tecnoldgico CRE-SER constituye el principal actor académico
de apoyo para el desarrollo del proyecto. A través de la formacion tedrica y practica de las
estudiantes, proporciona los conocimientos metodolégicos, éticos y vivenciales necesarios
para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los talleres de Desarrollo Humano Personal y
Social. Asimismo, brinda el acompafiamiento docente y la supervision del proceso de
practicas preprofesionales.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 constituye la institucion donde se
desarrollaran las practicas preprofesionales. Facilita el acceso a la poblacion participante, los
espacios fisicos y la coordinacion institucional necesaria para la ejecucion de los talleres
dirigidos al personal administrativo y operativo, favoreciendo la implementacion de
actividades orientadas al fortalecimiento del bienestar, la comunicacion y el trabajo

colaborativo.

Justificacion

La red de apoyo conformada por el Instituto Superior Tecnologico CRE-SER y el
Centro Zonal ECU 911 es fundamental para el desarrollo del proyecto. El Instituto CRE-SER
aporta la formacion académica, el acompafiamiento docente y la orientacion metodoldgica
necesarios para garantizar una intervencién acorde con los principios del Desarrollo Humano

Personal y Social. Por su parte, el ECU 911 facilita el acceso a la poblacion beneficiaria, la

Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion: | 29-08-2026

Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | Paginas: 114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

Codigo:
PV-PVC - 05

PROYECTO

Version: 01

coordinacion institucional y los recursos logisticos indispensables para la ejecucion de los
talleres. La articulacion entre ambas instituciones permite vincular la formacién académica
con la préctica profesional, favoreciendo el desarrollo de intervenciones orientadas al

bienestar integral de los colaboradores.

Proceso De Divulgacion

Divulgacién y debate en la comunidad académica

La socializacion y el analisis del proyecto de vinculacién desarrollado con el personal
administrativo y operativo del ECU 911 constituyen espacios fundamentales para promover
el aprendizaje colaborativo y la reflexion critica dentro de la comunidad académica. La
divulgacién de esta experiencia permitié compartir los procesos de diagnostico, planificacion
y metodologia de los talleres disefiados para ambos grupos, considerando las caracteristicas y

necesidades particulares de cada poblacion.

Fomento del conocimiento compartido y enriquecimiento académico

El encuentro de intercambio de experiencias entre la docente y las estudiantes que
formamos parte del proyecto, permitio analizar las necesidades identificadas en el personal
administrativo del ECU 911, relacionadas con la comunicacién interpersonal, el
fortalecimiento de la empatia, el reconocimiento entre areas y el trabajo colaborativo. Este
espacio favoreci6 la construccion colectiva de conocimientos y la incorporacion de
observaciones que enriquecieron el disefio de la intervencion desde el enfoque de las
Relaciones Humanas de William Schutz.

De igual manera, se socializaron las caracteristicas del personal operativo,
identificando las demandas emocionales propias de la atencién de emergencias y la necesidad
de generar espacios de conciencia corporal, liberacion de tensiones y autocuidado. El
intercambio académico permitié comprender la importancia de adaptar las estrategias

metodoldgicas a las particularidades de este grupo.
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Impulso de la innovacién y creatividad en las intervenciones organizacionales

El debate académico permitié reflexionar sobre el uso de metodologias experienciales,
corporales y participativas para fortalecer la comunicacion, la integracion entre areas y el
trabajo colaborativo del personal administrativo, generando propuestas que enriquecieron el
disefio del taller.

Asimismo, el andlisis del taller dirigido al personal operativo permitié valorar la
incorporaci6n de ejercicios de respiracion, conciencia corporal, imagineria y descarga
bioenergética como herramientas para favorecer el bienestar emocional y la regulacion del

estrés en contextos laborales de alta exigencia.

Fortalecimiento de los vinculos entre la academia y la sociedad

La divulgacion de esta experiencia evidenci6 la importancia de que la formacion
universitaria responda a las necesidades reales de las instituciones. En el caso del personal
administrativo, el proyecto busca fortalecer las relaciones interpersonales, la comunicacion y
la colaboracion entre las distintas reas del ECU 911.

Por otra parte, el trabajo con el personal operativo fortalece la vinculacion entre la
academia y la sociedad al responder a la necesidad de promover el bienestar integral de
quienes desempeiian funciones relacionadas con la atencion de emergencias, mediante

espacios de autocuidado y manejo saludable de las tensiones laborales.

Promocion de la investigacion aplicada y la responsabilidad social

El andlisis del proyecto permiti6 reflexionar sobre la importancia de desarrollar
intervenciones orientadas al bienestar organizacional. En el personal administrativo, se
reconocié la relevancia de fortalecer habilidades socioemocionales que favorezcan un clima
laboral positivo y relaciones de trabajo mas colaborativas.

Fn el caso del personal operativo, se destacé la importancia de incorporar estrategias
de prevencion y manejo del estrés laboral, promoviendo el autocuidado y el bienestar
emocional como elementos fundamentales para el desempefio de funciones de alta

responsabilidad.
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Inspiracién y motivacién para futuras iniciativas de vinculacion

El proyecto motivé el interés de otros estudiantes por desarrollar talleres dirigidos al
personal administrativo, enfocadas en fortalecer la comunicacion, la empatia y el trabajo
colaborativo dentro de las organizaciones.

Del mismo modo, la propuesta dirigida al personal operativo evidencid la necesidad
de disefiar espacios vivenciales orientados al bienestar emocional, la conciencia corporal y la
gestion del estrés, inspirando futuras iniciativas de vinculacion que respondan a las demandas

de instituciones dedicadas a la atencién de emergencias.

Canales de Divulgacidn.:

La divulgacion del proyecto inici6 con la presentacion del convenio interinstitucional
entre el Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER y el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, mediante un evento oficial de socializacién dirigido a la comunidad institucional. En
este espacio se destaco la importancia de la articulacion entre ambas instituciones para el
desarrollo de acciones de vinculacién con la sociedad, asi como los aportes del proyecto en
los &mbitos académico y social.

El evento contd con la presencia de autoridades del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, asi como de representantes del Instituto Superior Tecnologico CRE-SER
vinculados al proceso académico y de acompafiamiento del proyecto. Entre ellos participaron
Lorena Zambrano, docente responsable del acompafiamiento y seguimiento académico de las
estudiantes; Shirley Andrade, Coordinadora de la carrera de Desarrollo Humano; y las
estudiantes del Instituto que participan en el desarrollo del proyecto. Asimismo, se conto con
la participacién del Mgtr. Mateo Yanez, Vicerrector Académico del Instituto Superior
Tecnoldgico CRE-SER, quien presenté una ponencia sobre el proyecto y destacd la
relevancia de la vinculacién con la sociedad como mecanismo para articular la formacion
académica con las necesidades y realidades del entorno.

Como parte de la estrategia de divulgacion, se utilizaron canales institucionales y
medios digitales para informar sobre el desarrollo de los talleres y facilitar la participaciéon
del personal involucrado.

La convocatoria al personal participante se realiz6 principalmente mediante el Sistema

de Gestién Documental Quipux, utilizado oficialmente por el Servicio Integrado de
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Seguridad ECU 911 para la emision y difusién de comunicaciones internas. A través de este
medio se remitieron las convocatorias a las diferentes direcciones y subdirecciones,
informando sobre la realizacién de los talleres. Como complemento, se utilizo la agenda del
correo electronico institucional para el envio de invitaciones y recordatorios, facilitando que
los colaboradores incorporaran la actividad en sus calendarios y asegurando una adecuada
organizacion de la participacion. Estos mecanismos permitieron una difusion formal,
oportuna y organizada, favoreciendo la coordinacion de la asistencia del personal
administrativo y operativo de acuerdo con la planificacién institucional.

Adicionalmente, de acuerdo con la autorizacion institucional y la disponibilidad de los
recursos, la informacién podra difundirse mediante redes sociales, como Facebook e
Instagram, asi como en los canales oficiales del Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER y/o
del ECU 911, con el fin de visibilizar las acciones de vinculacion con la sociedad y promover
el intercambio de experiencias académicas.

De esta manera, los canales de divulgacion podran ajustarse a las necesidades y
lineamientos establecidos por las instituciones participantes, garantizando una difusion

adecuada de las actividades y resultados del proyecto.

Correspondencia con la Oferta Académica

Carreras Involucrada:

El presente proyecto de vinculacién se desarrolla desde la carrera de Tecnologia
Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social del Instituto Superior Tecnologico CRE-
SER, orientada a la formacion de profesionales capaces de disefiar, facilitar y evaluar
procesos de acompaifiamiento individual y grupal que promuevan el bienestar integral, el
crecimiento personal y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Su propuesta
académica integra enfoques del desarrollo humano con metodologias vivenciales y
participativas, favoreciendo una comprension integral de la persona y el fortalecimiento de
competencias relacionadas con el autoconocimiento, la comunicacion, la empatia y las
relaciones interpersonales saludables (Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER, s. f.-¢).

Como parte de su formacion, el estudiante desarrolla competencias para analizar las

caracteristicas y necesidades de diferentes grupos y contextos, planificar procesos de
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acompafiamiento y facilitar experiencias orientadas al desarrollo personal y grupal.
Asimismo, adquiere herramientas para promover el bienestar emocional, fortalecer la
comunicacién interpersonal y favorecer el trabajo colaborativo mediante estrategias centradas
en la participacion activa de las personas.

Estas competencias permiten al profesional intervenir en ambitos educativos, sociales,
comunitarios y organizacionales, disefiando propuestas acordes con las caracteristicas de cada
poblacién. De esta manera, la formacion recibida proporciona los fundamentos necesarios
para desarrollar proyectos de vinculacion que contribuyan al fortalecimiento de habilidades

personales y sociales.

Justificacion

La carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social resulta
pertinente para atender las necesidades identificadas en el personal administrativo y operativo
del ECU 911, debido a que proporciona herramientas tedricas y metodologicas para el disefio
e implementacion de intervenciones grupales centradas en el bienestar emocional, el
desarrollo de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento de las relaciones humanas.

En el caso del personal administrativo, la formacién recibida permite disefiar y
facilitar talleres con un enfoque vivencial orientados a fortalecer la comunicacion
interpersonal, la integracion, la empatia, la confianza, el reconocimiento entre areas y el
trabajo colaborativo. A través de espacios de encuentro, reflexion y reconocimiento mutuo,
los participantes pueden identificar barreras relacionales, comprender mejor las dindmicas de
interaccion y desarrollar actitudes de cooperacion y corresponsabilidad, contribuyendo al
fortalecimiento del clima organizacional y de una convivencia laboral saludable.

En el caso del personal operativo, la carrera permite disefiar talleres vivenciales,
corporales y de conciencia emocional orientados al fortalecimiento del autocuidado, la
regulacién emocional y el manejo saludable del estrés. Estas competencias constituyen una
estrategia pertinente para favorecer el bienestar integral del personal y contribuir al
mantenimiento de un desempefio eficaz en la atencion de emergencias. Mediante experiencias
précticas, los participantes pueden identificar y liberar tensiones fisicas y emocionales
derivadas de la atencién permanente de emergencias, fortaleciendo recursos personales para

afrontar situaciones de alta demanda laboral.
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Asimismo, el enfoque humanista que caracteriza la carrera reconoce a cada persona

como protagonista de su propio proceso de desarrollo, promoviendo espacios seguros de

reflexion, expresion y aprendizaje significativo. Esto permite que las intervenciones

respondan de manera pertinente a las necesidades del contexto institucional del ECU 911,

fortaleciendo tanto el bienestar individual como las relaciones interpersonales y el

compromiso con el trabajo en equipo.
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CAPITULO 3. JUSTIFICACION

El presente proyecto surge a partir de la necesidad de generar espacios de desarrollo
humano y bienestar dentro del entorno laboral del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
considerando las caracteristicas y exigencias propias de las funciones que desempefia su
personal. A partir del diagnéstico realizado con los participantes, se identificaron necesidades
diferenciadas entre el personal operativo y administrativo, relacionadas con las
particularidades de sus funciones, las dindmicas de interaccion y las exigencias presentes en
cada grupo. En este contexto, se considero6 pertinente generar experiencias vivenciales que
permitieran a los participantes realizar una pausa dentro de su jornada, reconocer aspectos de
su experiencia personal y reflexionar sobre la manera en que se relacionan consigo mismos y
con los demas.

La importancia del proyecto radica en que el bienestar en el entorno laboral
comprende no solamente el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, sino también
aspectos relacionados con la salud mental, la experiencia emocional y las relaciones que se
establecen en el trabajo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala que
determinados factores y condiciones laborales pueden constituir riesgos para la salud mental
y recomienda intervenciones orientadas a promover y proteger la salud mental en el ambito
laboral. Asimismo, sus recomendaciones contemplan intervenciones dirigidas a trabajadores
de los servicios de emergencia, orientadas a reducir el malestar emocional y mejorar los
resultados relacionados con el trabajo. Desde el enfoque de Desarrollo Humano, la
generacion de espacios de conciencia, reflexion e interaccion puede favorecer el
reconocimiento de recursos personales ¢ interpersonales y ofrecer herramientas que las
personas puedan incorporar a sus experiencias cotidianas.

La propuesta se desarrollé desde la metodologia del Modelo Septadimensional del
Crecimiento Interpersonal y las Relaciones Humanas de William Schutz, considerando que
las relaciones interpersonales constituyen un elemento fundamental dentro de los grupos y
que las necesidades de inclusion, confrontacion y afecto influyen en la manera en que las
personas participan y se vinculan dentro de un espacio colectivo. Desde esta perspectiva, el
trabajo grupal permitié que los participantes no solamente recibieran informacion, sino que
pudieran experimentar diferentes situaciones a través del cuerpo, las emociones y la

interaccion con sus compafieros.
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La pertinencia del proyecto se fundamenta principalmente en la correspondencia entre
las necesidades identificadas y las caracteristicas de las experiencias disefiadas. Debido a las
diferencias existentes entre las funciones y dindmicas del personal operativo y administrativo,
se opt6 por desarrollar dos talleres con objetivos y actividades diferenciados, manteniendo
una perspectiva comiin de bienestar y desarrollo humano.

En el caso del personal operativo, el diagndstico evidencio6 la necesidad de generar
espacios de pausa, descarga y reconexion personal frente a las exigencias propias de su labor.
Como respuesta, se desarrollo el taller “Reconectando conmigo™, orientado a favorecer el
reconocimiento de sensaciones, tensiones corporales y experiencias emocionales mediante
gjercicios de respiracién, conciencia corporal, movimiento, descarga e imagineria. La
propuesta busco proporcionar un espacio en el que los participantes pudieran tomar
conciencia de su estado corporal y emocional y explorar recursos sencillos que pudieran
resultar utiles ante situaciones cotidianas de tensién o cansancio.

En el caso del personal administrativo, el diagndstico evidencid la necesidad de
fortalecer aspectos relacionados con la comunicacion, la confianza, la empatia y la
colaboracién entre las diferentes dreas de trabajo. En respuesta a ello, se desarrollo el taller
“Construyendo puentes: para la conexion y el trabajo colaborativo™, orientado a generar un
espacio de reflexion sobre las formas de relacionarse, reconocer las percepciones propias y de
los demés y favorecer una comunicacion mas consciente dentro del entorno laboral.

La propuesta utiliza una metodologia vivencial, participativa y accesible, permitiendo
que los participantes se involucren activamente en las experiencias. Las dindmicas grupales,
ejercicios de respiracién, movimiento, conciencia corporal, expresion emocional y reflexion
facilitaron un aprendizaje basado en la experiencia y no tinicamente en la transmision de
contenidos. Esto permitié adaptar las actividades a las caracteristicas de los participantes y
respetar los diferentes ritmos de participacion.

Otro aspecto relevante del proyecto es el cardcter preventivo y de desarrollo humano,
generando espacios que favorecen el autoconocimiento, la conciencia corporal, la expresion y
la reflexion. Desde esta perspectiva, se reconoce a cada participante como una persona con

recursos y capacidades que pueden fortalecerse a través de experiencias significativas.

El proyecto también resulta pertinente desde el &mbito académico, debido a que

responde al enfoque formativo del Instituto Superior Tecnolégico CRE-SER, particularmente
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a la carrera de Desarrollo Humano, Personal y Social, al permitir que las estudiantes
facilitadoras lleven los conocimientos adquiridos durante su formacioén a un contexto
institucional real. De esta manera, la vinculacién con el ECU 911 permitié integrar
conocimientos relacionados con las relaciones humanas, los procesos grupales, el
acompafiamiento y el desarrollo personal, fortaleciendo las competencias profesionales de las
estudiantes.

Los principales beneficiarios directos fueron los integrantes del personal operativo y
administrativo del ECU 911 que participaron en los talleres. Para el personal operativo, la
propuesta estuvo orientada principalmente a favorecer espacios de conexion personal,
reconocimiento corporal y conciencia sobre las propias tensiones; mientras que para el
personal administrativo se priorizo6 la reflexion sobre las relaciones interpersonales, la
comunicacion, la empatia y el trabajo colaborativo. La diferenciacion de estos beneficios
responde directamente a las necesidades identificadas durante el diagnostico.

De manera indirecta, los aprendizajes y herramientas abordados durante los talleres
pueden trasladarse a otros espacios de interaccion cotidiana, particularmente a Jas relaciones
que los participantes mantienen con sus compafieros y equipos de trabajo. En este sentido, el
proyecto puede generar un aporte que trascienda el espacio especifico de los talleres, en la
medida en que los participantes incorporen las reflexiones y recursos experimentados a
situaciones propias de su convivencia laboral. Asimismo, la experiencia represent6 un
beneficio formativo para las estudiantes facilitadoras, al fortalecer sus capacidades para
planificar, facilitar y evaluar procesos vivenciales de desarrollo humano en contextos
institucionales.

En este sentido, el proyecto “Construyendo puentes: para la conexion y el trabajo
colaborativo” se justifica por su aporte al fortalecimiento del bienestar personal y relacional
dentro del ECU 911. Su valor no radica tinicamente en la ejecucion de actividades, sino en la
generacion de espacios diferentes a la rutina laboral en los que los participantes pudieron
detenerse, observar sus experiencias, reconocer aspectos de si mismos y reflexionar sobre sus
formas de vincularse con los demas.

Por tanto, la propuesta representa una experiencia de vinculacion que integra
formacion académica, necesidades del entorno y desarrollo humano, permitiendo que los
conocimientos adquiridos durante la carrera sean aplicados en un contexto laboral real. Desde

esta perspectiva, el proyecto contribuye a fortalecer el vinculo entre la educacién superior y
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las necesidades de la sociedad, al tiempo que ofrece a los participantes un espacio de

experiencia y reflexién orientado a favorecer el bienestar individual y colectivo.
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CAPITULO 4. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Promover el bienestar personal y fortalecer las relaciones interpersonales del personal
administrativo y operativo del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante un
proyecto de desarrollo humano basado en talleres vivenciales diferenciados que respondan a
las necesidades de cada grupo, favoreciendo en el personal operativo el reconocimiento y
liberacién de tensiones corporales y emocionales, y en el personal administrativo el
fortalecimiento de la comunicacién, la empatia, la confianza, la integracion y el trabajo

colaborativo.

Objetivos Especificos

Personal Administrativo

1. Fortalecer la integracion y conexién entre los participantes, mediante experiencias
vivenciales de encuentro e interaccion, para favorecer el sentido de pertenencia dentro del
entorno institucional.

2. TFortalecer la empatia hacia los compafieros de trabajo y personas de otras areas, mediante
experiencias vivenciales que permitan reconocer diferentes percepciones y perspectivas,
para favorecer una mayor comprension del otro y relaciones interpersonales mas
respetuosas.

3. Fortalecer la disposicion hacia el trabajo colaborativo, mediante experiencias de reflexion
e interaccion grupal que permitan reconocer el aporte personal, para favorecer acciones

orientadas al logro de objetivos comunes.

Personal Operativo

1. Favorecer el reconocimiento de las emociones, sensaciones corporales y tensiones,
mediante experiencias vivenciales de respiracién, conciencia corporal y movimiento, para

fortalecer la conexion consigo mismo y la identificacion de necesidades de bienestar.
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2. Favorecer el bienestar fisico y emocional de los participantes, mediante experiencias

vivenciales orientadas al reconocimiento y liberacion de tensiones, para propiciar

cambios favorables en su estado fisico y emocional.

3. Promover el reconocimiento de herramientas de respiracion, conciencia corporal y

relajacion, mediante su vivencia y exploracién durante el taller, para favorecer su

utilizacién como recursos de bienestar y autocuidado ante situaciones cotidianas de

tension y cansancio.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

El enfoque metodolégico del proyecto de vinculacién responde a las caracteristicas
del contexto laboral del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y a las necesidades
diferenciadas identificadas durante el diagnostico. Debido a que el proyecto estuvo orientado
al desarrollo humano, al bienestar personal y al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, se considerd pertinente implementar una metodologfa participativa, vivencial
e integradora, que permitiera abordar las experiencias de los participantes desde una
perspectiva personal, corporal, emocional y relacional. Este enfoque permiti6 generar
espacios de participacion activa, reconocimiento, expresion y reflexion, adaptados a las
caracteristicas del personal administrativo y operativo.

Los principales referentes metodoldgicos del proyecto fueron el enfoque de Grupos de
Encuentro de William Schutz y el Modelo Septadimensional de Crecimiento Interpersonal.
Este altimo integra la perspectiva de evolucion grupal de Schutz con dimensiones orientadas
al desarrollo personal, permitiendo abordar de manera conjunta los procesos grupales y la
experiencia individual. A partir de este enfoque, los talleres se estructuraron en tres ctapas
progresivas: Inclusion, Confrontacién y Afecto, orientadas al encuentro, reconocimiento e
integracion de la experiencia. De manera complementaria, el Modelo Septadimensional
incorpora las dimensiones del desarrollo personal, corpo-sensorial, emocional, interaccional y
transpersonal, destacando la integracion de las experiencias corporal, emocional y relacional
en los procesos de crecimiento interpersonal.

Este enfoque permiti6 adaptar el proceso metodolégico a las necesidades particulares
de los dos grupos beneficiarios, manteniendo una estructura comin, pero utilizando
experiencias diferentes de acuerdo con los objetivos planteados.

En el caso del personal administrativo, la metodologia permitio orientar el proceso
hacia la integracion, la empatia y la colaboracion, mediante el taller * Construyendo Puentes”.
La fase de Inclusién favoreci6 el encuentro, la confianza y la conexi6n inicial entre los
participantes; la Confrontacion permiti explorar percepciones, juicios y formas de
relacionamiento que podian influir en la comunicacion entre las 4reas; y el Afecto permitié
integrar la experiencia y orientar la reflexién hacia acciones y actitudes que favorezcan

relaciones laborales més colaborativas.
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En el caso del personal operativo, la metodologia fue adaptada en el taller
“Reconectando conmigo”, hacia una experiencia centrada principalmente en la conexion
consigo mismo, la conciencia corporal y el reconocimiento de experiencias emocionales.
Durante la fase de Inclusion se desarrollaron ejercicios orientados a favorecer la presencia y
la conciencia corporal; en la Confrontacion se trabajé el reconocimiento de tensiones,
pensamientos y emociones; y en el Afecto se generd un espacio para compartir e integrar la
experiencia.

De esta manera, la metodologia no se limit6 a la ¢jecucion de actividades aisladas,
sino que busco desarrollar un proceso vivencial progresivo, en el cual las experiencias
corporales, emocionales e interpersonales pudieran ser reconocidas, reflexionadas e
integradas por los participantes.

De manera complementaria, se incorporaron elementos de la Metodologia Confluente,
mediante una planificacién centrada en las necesidades de las personas, considerando el
proceso individual de cada participante durante la implementacion y respetando sus
diferentes formas de vivenciar las experiencias. Desde esta perspectiva, la conciencia de si
mismo constituyé un punto de partida para la integracion de los diferentes recursos
trabajados, favoreciendo que los participantes identificaran herramientas préacticas que
pudieran trasladar a situaciones cotidianas, tanto dentro como fuera del entorno laboral.

Finalmente, el caracter participativo y vivencial de la metodologia permitié que los
participantes asumieran un papel activo durante el proceso. En lugar de limitarse a recibir
informacién, pudieron experimentar, observar, expresar y reflexionar sobre aspectos
relacionados con su cuerpo, emociones y formas de vincularse. Esta caracteristica fue
especialmente relevante para el proyecto, ya que permitié trasladar los principios de la
formacién académica a una experiencia concreta de vinculacion con la sociedad generando
experiencias orientadas a favorecer una mayor conciencia personal, expresion emocional,

bienestar y relaciones laborales més empaticas y colaborativas dentro del ECU 911.
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CAPITULO 6. CRONOGRAMA

El cronograma del proyecto contempl¢ diferentes etapas orientadas al diagnostico de
necesidades, planificacion, difusién, ejecucion y evaluacion de los talleres dirigidos al

personal administrativo y operativo del ECU 911.

GENERAL

ACTIVIDADES Mayo Junio Julio Agosto
2026 2026 2026 2026

Diagndstico participativo sobre las

necesidades y desafios del entorno

Plan de aprendizaje para los estudiantes

Fase de divulgacion (01)

Fase de divulgacion (02)

Ejecucion Proyecto

Evaluacion

Fase de divulgacion (03)

ESPECIFICO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Mayo Junio Julio Agosto
2026 2026 2026 2026

Revision de formatos de trabajo X

Reunién de Diagndstico ECU911 | 28 -May

Inspeccion y aprobacion del lugar

Plan de aprendizaje para los estudiantes X X
Elaboracion de las matrices de planificacion X
Definicion de las fechas de aplicacion de talleres 27-Jul

y difusion

Fase de divulgacién (01) Invitacion X

Fase de divulgacion (02) Evento socializacion 4-Ago

Taller 1, presencial Schutz Administrativos 4-Ago

Taller 2, presencial Operativos Grupo D 4-Ago
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Taller 3, presencial Schutz Administrativos 6-Ago
Taller 4, presencial Operativos Grupo C 6-Ago
Taller 5, presencial Schutz Administrativos 18-Ago
Taller 6, presencial Operativos Grupo A 18-Ago
Taller 7, presencial Schutz Administrativos 24-Ago
Taller 8, presencial Operativos Grupo B 24-Ago
Evaluacion X
Fase de divulgacion (03) X

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Paginas:

114




P11 SBUISRJ | O[[2IBART BYSA[BA A OUBIQUIBY BUAIOT :10d opeqoidy
9707-80-67 | :uoroeqoide ap €Yo, epUBqESEIA] ANRY A so)sng Buln :10d opeioge[q
‘sojuauned £ sojuaioyoo
‘S9[qIS900® SBOIZQ[OpO)atl
"[e100s seysandoud eIoqe[q I
pepifiqesuodsanioo £ odmba *SBOIWEBUIP P OUISIP "SBOI3QIBIISO SAUOISIOAP | A [ OAORISIUJ O[[OLIESa(] ‘sopeydepe

u2 ofeqen ‘uoeradoo))

“ZLIJOW UQIOBUIPIOO))

Qp BUIO] ‘UQIOBAUR[J

II A ] 39[[B ], 9P SEONOPI]

SO[BLIQJBUWL A SOPEPIANOR Op OUSSI(]

"PEPISIOAIP

e[ & 0jodsar £ uorsnjouy

"EPIUISOS

UQIOUQIE ‘BAT)OR BUONOSH

“EOT)I[EUE UQIORZIIOZa1R)
"SO[BUOIOOUI0IO0S
SOPEPIS0U JBOIUPT

eIed BATIRII[END UQIOBAISSQO

op SeOTUS9) BZI[N)

"BI50[OUSWOUD ]
“eISTARIIUL

K UQTOBAIOSqQ) OP SBOIUO9 ]

"sa[qereuna sauoroejqod

0o oAnedronied oonsouserq

PEpLIEPI[OS
2[ 9p o[[o1xesa(

SB.I0}0WI A
SO[RLIOSUAS SBZAIISI(

ojudTmesuad
IP SIpepIiqeH

JIR[NILLIND
B[[BW B[ UO0d UQIR[NINIY

alezipudade ap sopeynsay

IBZI[ed] € PEPIAIDY

SISO €

ugrdeanp ap odwaif, d

uedronaed snb sajueipniss op pepnue)) I

uedanaed anb saxosajoad ap pepnue)

0S1W0 ) 0PUEIIIU0INY — SAUINJ OPUIANIISUO)) JI[[E ], :0399404d [PP d1qUION

sajueipnysd sof eaed afezipusade ap uelq

SHINVIANLSH SOT VIVd AfVZIANTAdY dd NVId °L OTALIdVO

10 ‘UQISIOA

S0 - OAd -Ad
:031p9D)

01LDdIAOUd

VIATNRIVD J0d NOIDVINONIA 4d OLDHAOMd - [S

aAvdadidoos V1 NOD NOIDOVINDNIA HAd VINVIDOAd




v1l 1SBULSE]

O[[oIBABT BYSA[B A K OUBIqUIEZ BUSIO]

:1od opeqoidy

920Z-80-6C

:uoroeqoide op eyo9

BPUBQBSBIA AR A S0IsSng BulD)

:1od opeioqe[q

"enunuoo elofow

A vone pepljiqesuodsay

"B1LI0S?

A TenSIA UQIORZIJBIIS)SIS

"0seo01d

[op s9[ero0s A safeuosiad
sojoeduur sO[ 21q0S
SJUAWIBONLID BUOIXI[JOY
"BAIXQ[J21 UQIOOBPaI

‘SISIUIS ‘UQIoBN[RAH

“I[ I2[[B L 9P Seonoeld
‘uoroenpelr) op ofeqei]

[e epeol[dy UQIOBS1ISOAU]

.mwmoﬂmﬁomxo 9P UQIIBZIIBWIA]SIS

A 0so001d [op uoIOBN[RAT

‘soquedroned
SO[ ap [eUOIOOWR
UQIOBPI[BA A OAIJBIOqR[0D

ofeqen ‘eAnor eyonosg

‘[BQI2A OU UQIORDIUNUIOD

& SOATS21dX2 SOJUQTWIAON

"TRQISA OU UQIOBIMUNTIOD

£ SOAIS21dX2 SOJUSTWIAOIA]
‘[euOIOOWd
ojuaTweyeduIooe op

£ so[erouaLIadxo SopepIAndE
euawR[dw] QJUAIOSUO0D
UQIOB)USWI[BOIII

‘OATXQ[Jo1 03ZBIOPI]

TAT
[euoIoowW O[oLIesd(J ‘I A

[ 09nsIUBWNY O[[0LIBSS(]

‘sorednid saio[[e) op UoILII[IoR]

10 TUQISIOA

S0 -DAd -Ad

OLDHAOUd

VIZIIVDI d0d NOIDVINIONIA 5d OLDFJAOYd - IS

:031poD

AVAIIO0S VI NOD NOIOVINONIA Hd VIAVIDOUd

/




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD Cédigo:

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA PV-PVC-05

PROYECTO Version: 01

CAPITULO 8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Planificacion de Actividades

El cronograma del proyecto contemplé diferentes etapas orientadas a la planificacion,
coordinacién, ejecucion y cierre de los talleres dirigidos al personal administrativo y
operativo del ECU 911. Las actividades se desarrollaron durante el mes de agosto del 2026,
de acuerdo con las fechas establecidas previamente.

Posteriormente, se llevaron a cabo las actividades correspondientes a los talleres en
las fechas establecidas: 4, 6, 18 y 24 de agosto del 2026. Los talleres fueron diferenciados de
acuerdo con las caracteristicas de los grupos participantes. Con el personal operativo, las
actividades estuvieron orientadas principalmente a generar espacios de descarga, expresion
emocional, conciencia corporal y liberacion de las tensiones asociadas a las exigencias
propias de su labor. Con el personal administrativo, se abordaron de manera mds profunda
aspectos relacionados con las relaciones interpersonales, comunicacion, confianza, empatia,
reconocimiento y dindmicas de interaccion entre las diferentes areas de la institucion.
Finalmente, se realizé el proceso de cierre y recopilacion de la informacion correspondiente a
las actividades desarrolladas, considerando las experiencias observadas durante los talleres y

los aprendizajes obtenidos como parte del proceso de vinculacion.
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Descripcion especifica de actividades:

Planificacion de Actividades — TALLER SCHUTZ

Nombre de la Actividad: “ Construyendo puentes”

Descripcion de la actividad que se va a realizar:

INCLUSION

a) Bienvenida

b) Contrato Terapéutico

¢) Dindmica de presentacién: La palabra que me representa hoy.

Objetivo: Conocerse entre los participantes y reconocer su estado emocional inicial.
Material: Una pelota.

Desarrollo:

En circulo con el apoyo de la pelota cada participante se presenta diciendo su nombre, y
responde en una palabra ;Como te sientes al llegar al taller hoy? Las facilitadoras se

presentan primero utilizando la misma dindmica.
d) Movimiento y encuentro emocional

Objetivo: generar un espacio de encuentro promoviendo confianza, contacto con las

emociones y conexion con el aqui y el ahora a través del movimiento.

Material: Tatamis
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Desarrollo:

Se invita a los participantes a ponerse de pie y a desplazarse por el espacio haciendo un
reconocimiento del lugar, ocupan un lugar para realizar movimientos articulares suaves,
después se invita a caminar rapido, lento. Mientras caminan, se les pide que se saluden con
una emocion (amor, enojo, tristeza, miedo, alegria). Finalmente, se invita al grupo a un
momento de quietud y conexi6n con su respiracién de forma consciente, observando como se

sienten y observando qué emocion se les dificulta mas expresar o con cuél es mas fécil.
¢) Encuentra a alguien que...

Objetivo: conocer a la persona mas alld del cargo, fortaleciendo la empatia y el sentido de
pertenencia al grupo mediante preguntas que permitan descubrir aspectos personales y

conocimiento mutuo.
Material: Preguntas
Desarrollo:

Se invita nuevamente a ponerse en movimiento caminando despacio y con atencion a las
indicaciones que se les brinda, encuentra a alguien que: Trabaje aqui mas de 5 afios. Tenga
hijos. Alguien cuyo cumpleafios sea este mes. Tenga una mascota. Toque un instrumento
musical. Sea muy bueno contando chistes. Se invita a hacer grupos de 3 personas con quienes

tienen algo en comtn y comparten sobre ese tema en comun.
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f) En circulo comparto

Objetivo: Promover la expresion y escucha de las experiencias vividas durante la actividad,
favoreciendo el reconocimiento de aspectos comunes, la valoracion de las diferencias y el

fortalecimiento de vinculos més cercanos y humanos entre los participantes.
Material: pelota

Desarrollo:
Se invita a los participantes a compartir en grupo de qué se han dado cuenta al hacer este

recorrido por las emociones y al conocer mas sobre sus compafieros de trabajo.

CONFRONTACION

a) Detras de mi escritorio

Objetivo: promover la empatia y la comprension del otro a través del cambio de perspectiva.
Material: ninguno.

Desarrollo:

Se invita a los participantes a formar parejas con una persona de un area distinta a la suya.
Una vez ubicados, se les pide cerrar los ojos y dirigir su atencion a su respiracion y a las

sensaciones presentes en su cuerpo.

Se invita imaginar que se encuentran realizando su jornada habitual de trabajo, después de
invita a recordar una situacion real en la que experimentaron una dificultad, tensién o
desacuerdo con otra persona. Observa los pensamientos y emociones que surgen al

recordarla. Lentamente vuelven a abrir sus ojos, comparten la situacién con su compafiero. La
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pareja elige una de las dos situaciones compartidas para dramatizarla. La persona que vivio la
situacion interpreta su propio papel y su compafiero representa a la otra persona involucrada.

Después se realiza inversion de roles en la misma situacion.

Al final se invita a reflexionar junto con su pareja ;Qué descubriste cuando ocupaste el otro

lugar?
b) El muro de papel

Objetivo: Tomar conciencia y dejar atrés barreras que dificultan la comunicacién y la
colaboracién entre compafieros de trabajo a través de una experiencia grupal de reflexion y

expresion simbolica.
Material: Papel kraft grande, marcadores.

Desarrollo:

Se coloca un pliego grande de papel kraft en un espacio visible para todo el grupo. Los
participantes, organizados en 2 grupos, escriben en el papel aquellos juicios, conductas y
barreras que perciben que dificultan la comunicacion, la colaboracion y las relaciones entre
personas o 4reas de trabajo. Por ejemplo: "No valoran nuestro trabajo", "No responden a
tiempo" o "Siempre culpan a otros".

Una vez completado el mural, se invita al grupo a observar el contenido y reflexionar si
/Quieren seguir trabajando detras de este muro?

Tras una breve reflexién, se propone a cada grupo romper el papel de manera conjunta,
simbolizando la decision de dejar atras aquellas actitudes que obstaculizan las relaciones

laborales. Posteriormente, los participantes atraviesan la abertura creada en el papel.
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Se enfatiza el siguiente mensaje: "No estamos destruyendo personas ni areas; estamos

dejando atras comportamientos."
¢) Significacion de la experiencia

Se abre un circulo de reflexion grupal para que los participantes compartan los principales

aprendizajes y aspectos de los que tomaron conciencia durante el ejercicio.

AFECTO
a) Construimos el puente

Objetivo: Reconocer las actitudes y acciones que fortalecen las relaciones laborales,
identificando como los recursos individuales y colectivos permiten superar las dificultades y

construir una cultura de colaboracion.
Material: vasos de cartén de color natural y rojos, marcadores.

Desarrollo:

Se invita a las personas a reflexionar: ";Qué actitud, acciéon o comportamiento ayuda a
transformar las dificultades?" Cada participante escribe una respuesta en su vaso. Por
ejemplo: escuchar antes de asumir, comunicarse con respeto, buscar soluciones, tener

empatia, etc.

Construccion colectiva: Los participantes, de manera voluntaria y uno a uno, colocan sus
vasos para construir una estructura comdn que simbolice un puente. Antes de ubicar su vaso,
cada participante lee en voz alta la accion o actitud que escribié. Por ejemplo: "Yo aporto:

escuchar antes de juzgar."
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Mientras la construccion avanza, se incorporan algunos vasos rojos que representando
dificultades. La estructura permite visualizar que, aunque los problemas forman parte de la
realidad organizacional, también existen recursos, fortalezas y acciones concretas que ayudan
a superarlos. A medida que se agregan mas vasos, el grupo observa como la construccion

colectiva logra sostenerse y crecer mas alla de las dificultades.

Para finalizar, se invita al grupo a observar la estructura construida y reflexionar sobre su
significado compartiendo en el grupo. Se destaca que la colaboracion organizacional no

depende de una sola persona, sino de la suma de los aportes cotidianos de todos los miembros

del equipo.
b) El hilo que nos une

Objetivo: Integrar los aprendizajes del taller y fortalecer la conciencia de que cada persona

aporta al funcionamiento del equipo a través de una representacion simbolica.
Material: ovillo de lana.

Desarrollo:
Una persona sostiene el hilo y responde en una sola palabra o frase corta: ¢, Qué se lleva del
taller? Pasa el ovillo a otra persona, formando al final una red que representa que todos son

necesarios para que el sistema funcione.
¢) Despedida

Manteniendo el hilo entre sus manos, el grupo realiza un cierre simbélico expresando de

manera conjunta: "jTodos somos uno!"
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Planificacion de Actividades

Nombre de la Actividad: “Reconectando conmigo™

Descripcién de la actividad que se va a realizar:
INCLUSION

a) Bienvenida

b) Contrato Terapéutico

¢) Presentacion:

Objetivo: Presentar la tematica del taller y a las facilitadoras, favoreciendo la
familiarizacion de los participantes con el equipo facilitador para el desarrollo de la
actividad.

Desarrollo:

Las facilitadoras se presentaran hacia las personas participantes mencionando
ademas la tematica del tallet.

d) Toma de consciencia corporal, respiracién y meditacion en movimiento
Objetivo: Conectar con el presente y tomar consciencia de si mismo a través del
movimiento y la respiracion.

Material: Tatamis.

Desarrollo:

Se invita al grupo a caminar indistintamente por el espacio, integrando algunas
directrices, caminar rapido, lento. Mientras caminan en un ritmo lento toman

contacto con la respiracion, los sentidos y todo su cuerpo.
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CONFRONTACION

a) Imagineria y toma de tierra

Objetivo: soltar las tensiones acumuladas a través de imagineria y el movimiento
de bioenergética de toma de tierra.

Material: Tatamis.

Desarrollo:

Se invita a los participantes mientras caminan a notar las tensiones presentes en su
cuerpo y sus pensamientos. Imaginan que esas tensiones y pensamientos van
bajando hacia la tierra con cada respiracion. Se realiza el ejercicio de Bioenergética
de toma de tierra para soltar lo que haya quedado. Poco a poco se invitara a los

participantes a volver a conectar con el aqui y el ahora.

AFECTO

a) Compartir grupal

Objetivo: Integrar los aprendizajes de la experiencia y fortalecer la conciencia de
que todos forman parte del equipo a través de una representacion simbolica.
Material: ovillo de lana.

Desarrollo:

Una persona sostiene el hilo y responde en una sola palabra o frase corta: ;Qué se
lleva de la experiencia? ; Qué recurso tiene disponible para relajar sus tensiones en
el dia a dia?

Pasa el ovillo a otra persona, formando al final una red que representa que todos

son una unidad.
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¢) Despedida
Manteniendo el hilo entre sus manos, el grupo realiza un cierre simbolico

observando la figura formada en representacion de la unidad.

Cumplimiento de Las Actividades

Las actividades planificadas para los talleres dirigidos al personal administrativo y
operativo del ECU 911 se cumplieron de acuerdo con lo establecido en el cronograma.
Durante el desarrollo de las sesiones se conté con los materiales necesarios para realizar cada
una de las dindmicas y ejercicios propuestos, por lo que no fue necesario incorporar
materiales adicionales ni se present6 falta de recursos que afectara el desarrollo de las
actividades.

Para la realizacién de los talleres se utilizo principalmente tatamis, cojines, cobijas,
material de apoyo, como papel, marcadores, un parlante como recurso audiovisual para la
reproduccién de musica, utilizada como apoyo durante las diferentes dinamicas y egjercicios
vivenciales. No fue necesario utilizar equipos audiovisuales adicionales.

Las actividades se desarrollaron en las instalaciones del ECU 911, que contaban con
salas amplias y adecuadas, lo que permitié contar con el espacio necesario para realizar los
¢jercicios corporales, dinamicas grupales y actividades de interaccion entre los participantes.
Las condiciones del espacio facilitaron el desplazamiento y la participacion activa de las
personas durante las sesiones.

En cuanto a la experiencia del cumplimiento de las actividades, se logr6 desarrollar lo
planificado tanto con el personal operativo como con el personal administrativo,
considerando las caracteristicas y necesidades particulares de cada grupo. No se presentaron
inconvenientes relacionados con los materiales, equipos o instalaciones que interfirieran con

el desarrollo de los talleres.
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Actividad No Parcialmente | Totalmente
Ejecutada Ejecutada Ejecutada
Revision de formatos de trabajo X
Reunion de Diagnostico ECU911 X
Inspeccion y aprobacion del lugar
Plan de aprendizaje para los estudiantes X
Elaboracion de las matrices de planificacion X
Definicion de las fechas de aplicacion de talleres y difusion X
Fase de divulgacién (01) Invitacion X
Fase de divulgacion (02) Evento socializacion X
Taller 1, presencial Schutz Administrativos X
Taller 2, presencial Operativos Grupo D X
Taller 3, presencial Schutz Administrativos X
Taller 4, presencial Operativos Grupo C X
Taller 5, presencial Schutz Administrativos X
Taller 6, presencial Operativos Grupo A X
Taller 7, presencial Schutz Administrativos X
Taller 8, presencial Operativos Grupo B X
Evaluacion X
Fase de divulgacion (03) X
Leyenda: Todas las actividades se ejecutaron en las fechas planificadas de acuerdo con el cronograma.
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Estatus de la Actividad Cantidad Porcentaje
No Ejecutada 0 0%
Parcialmente Ejecutada 0 0%
Totalmente Ejecutada 17 100%
Totales 17 100,00%

CUMPLIMIENTO

H Ejecutada

Asistencia de los Docentes

En el proyecto particip6 activamente la docente Lorena Zambrano, quien estuvo a

cargo del acompafiamiento y seguimiento académico de las estudiantes. Se mantuvo presente

durante todo el proceso de planificacion, coordinacion y ejecucion del proyecto.

La docente estuvo pendiente de cada reunién y de los aspectos necesarios para llevar a

cabo las actividades, realizando el seguimiento de los requerimientos que iban surgiendo y

manteniendo comunicacion con las personas responsables del ECU 911 para facilitar la

coordinacion. Asimismo, estuvo atenta a las necesidades de las estudiantes, preguntando por

el desarrollo del proceso, las dificultades que se presentaban y los recursos que podian hacer

falta.
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Durante el proceso también brind6 retroalimentacion constante, orientdndonos sobre

la planificacién y ejecucion de los talleres y ayuddndonos a identificar aspectos que podian

mejorarse. Este acompafiamiento permitié que las estudiantes pudiéramos sentirnos

respaldadas durante el trabajo de campo y, al mismo tiempo, desarrollar mayor autonomia y

responsabilidad en nuestro rol como facilitadoras.

Jornadas Fotal
Cant. ¢ otal,
Docente 01 | 02 | 03| 04 | 05 | 06 | 07 | 08 |Asistencia
01 Lorena Zambrano 1 i | 1 1 1 1 1 8
Total, Asistencias 8
Si asiste: 1/ No asiste: 0
Promedio de asistencia 8
Porcentaje de asistencia 100%
Porcentaje de inasistencia 0%
Total 100%
ASISTENCIA DOCENTE
B Asistencia
100%
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Asistencia de los Estudiantes

En el proyecto de vinculacion con el ECU 911 participaron dos estudiantes de la

carrera de Desarrollo Humano, Personal y Social: Gina Bustos y Katty Masabanda. Ambas

mantuvieron una participacion activa durante las jornadas planificadas, involucrandose en la

preparacién, facilitacién y acompafiamiento de los talleres dirigidos al personal

administrativo y operativo de la institucion.

La experiencia permitié poner en practica los conocimientos adquiridos durante la

formacién académica, especialmente aquellos relacionados con la conduccion de grupos,

comunicacion, observacién, escucha activa, conciencia corporal y manejo de dindmicas

vivenciales. La participacién conjunta de las estudiantes permiti6 distribuir y alternar los

roles durante las actividades, manteniendo una adecuada coordinacion y acompafiamiento de

los participantes.
Jornadas
Cant. Estudiantes Total, .
01 | 02| 03|04/ 05]| 06| 07| 08 |Asistencia
01 |Gina Bustos 1 1 1 1 1 1 1 1 8
02 |Katty Masabanda | 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Total, Asistencias 16
Si asiste: 1/ No asiste: 0
Promedio de asistencia 8
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Porcentaje de asistencia 100%
Porcentaje de inasistencia 0%

Total 100%

ASISTENCIA ESTUDIANTIL

m Asistencia

Cumplimiento Presupuesto

El presupuesto del proyecto fue asumido y solventado de manera personal por las dos
estudiantes involucradas. Para el desarrollo de los talleres se contemplaron los materiales e
insumos necesarios para la realizacién de las diferentes actividades, asf como los recursos

utilizados durante las jornadas.

item Concepto Presupuesto Gasto Saldo al finalizar
asignado el proyecto
1 | Insumos de papeleria 40,00$ 40,008 0%
2 | Viaticos Gina 10,008 10,00$ 0$
3 | Viaticos Katty 20,00% 20,009 0%
4 | Obsequio simbélico de cierre 5,00% 5,00$ 0%
Totales 75,008 75,003 03
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CAPITULO 9. EVALUACION Y PROYECTO

Evaluacion de Actividades

La evaluacion del proyecto se realiz mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo,
considerando tanto la percepcion de los participantes como el desarrollo de las actividades y
la participacion de las docentes y estudiantes.

La evaluacion cuantitativa se realizo mediante encuestas iniciales y finales aplicadas a
través de Google Forms. Las encuestas permitieron identificar la situacién de partida de los
participantes y valorar, al finalizar los talleres, los aportes percibidos en relacion con los
objetivos de cada grupo. En el personal administrativo se valoraron principalmente la
integracion, la empatia y la disposicion hacia el trabajo colaborativo; mientras que en el
personal operativo se consideraron la conciencia sobre las tensiones corporales, el estado
fisico y emocional y el reconocimiento de herramientas para el bienestar y autocuidado.

Ia evaluacién cualitativa se realizé a partir de las expresiones, reflexiones, momentos
de darse cuenta y aprendizajes manifestados por los participantes durante las experiencias y
al cierre de cada taller. Esta informacion permitié complementar los resultados de las
encuestas y reconocer los efectos transformadores derivados de la experiencia vivencial.

Asimismo, se considerd la participacién y desempefio de las docentes y estudiantes
durante el proceso, tomando en cuenta la preparacion de las actividades, la organizacion, la
facilitacion de los talleres, la participacion activa y la capacidad de adaptacion de las
estrategias a las caracteristicas y necesidades de cada grupo.

En cuanto a la valoracion del desarrollo de las actividades realizadas durante el
proyecto, se consideré el cumplimiento de las acciones previstas, la organizacion del proceso
y la ejecucion de las intervenciones de acuerdo con las necesidades identificadas. El proyecto
inicié con una reunién de coordinacién con una representante del ECU 911, en la que se
presentd la propuesta de intervencion, se establecieron acuerdos y se identificaron
necesidades relacionadas con la comunicacion, las relaciones entre areas, las diferencias
jerarquicas, la confianza y el trabajo colaborativo.

A partir de esta informacion, se realizé el andlisis de las necesidades diferenciadas del
personal administrativo y operativo y se elaboraron las matrices de planificacion. Como

resultado, se disefiaron dos propuestas basadas en la metodologia Schutz: “Construyendo
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puentes: para la conexion y el trabajo colaborativo”, dirigida al personal administrativo, y
“Reconectando conmigo”, dirigida al personal operativo.

Posteriormente, se coordinaron las fechas de acuerdo con las jornadas laborales de la
institucion y se ejecutaron ocho talleres presenciales, cuatro para cada grupo. En el personal
administrativo se abordaron principalmente la integracion, empatia, comunicacion y
colaboracion; mientras que en el personal operativo se trabajo la conciencia corporal, el
reconocimiento v liberacién de tensiones, el bienestar y el autocuidado.

La ejecucion de las actividades permiti¢ aplicar los aprendizajes de la metodologia
Schutz en un contexto institucional real, adaptando las experiencias a las caracteristicas de
cada grupo. El proceso concluy6 con la aplicacién de las evaluaciones, la valoracién de los
resultados y la reflexion sobre la participacion de las estudiantes y docentes, fortaleciendo las
competencias relacionadas con la planificacién, facilitacion, evaluacion y adaptacion de

procesos de Desarrollo Humano en contextos laborales.

Cumplimiento del Objetivo General

La realizacion del proyecto mediante la ejecucion de los talleres “Reconectando
conmigo” y “Construyendo puentes” permitio generar espacios vivenciales dirigidos al
personal administrativo y operativo del ECU 911, orientados al fortalecimiento del bienestar
personal y de las relaciones interpersonales dentro del entorno laboral. A través de la
metodologia de las Relaciones Humanas de William Schutz y el Modelo Septadimensional,
se promovieron experiencias de participacion, conciencia corporal, expresion emocional,
comunicacioén y conexion con los demas.

En el caso del personal operativo, los talleres permitieron generar principalmente un
espacio de descarga frente a las tensiones acumuladas por las caracteristicas propias de su
labor. Mediante ejercicios corporales, respiracion, movimiento y expresion emocional, los
participantes tuvieron la oportunidad de detenerse momentaneamente de las exigencias
cotidianas, reconocer como se encontraba su cuerpo y liberar parte de la tensién acumulada.
Esto permitié generar un espacio diferente dentro de su jornada laboral, favoreciendo la
relajacion y el contacto con sus propias emociones.

Con el personal administrativo, el trabajo tuvo un caracter mas profundo en relacion

con las dinamicas interpersonales. Se abordaron aspectos vinculados con la comunicacion, la
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confianza, la empatia, el reconocimiento del otro y la colaboracion entre personas
pertenecientes a diferentes reas y niveles de la institucion. Las actividades permitieron
reflexionar sobre la manera en que las percepciones, interpretaciones y formas de
relacionarse pueden influir en el ambiente laboral y en la construccion de vinculos mas
saludables.

La aplicacion de ejercicios vivenciales y participativos favorecié que los contenidos
no fueran abordados unicamente desde lo tedrico, sino desde la experiencia directa de los
participantes. El trabajo corporal, la respiracion, el movimiento, las dinamicas grupales y los
espacios de reflexion facilitaron momentos de darse cuenta, permitiendo que cada
participante pudiera reconocer aspectos de su experiencia personal y de su manera de
relacionarse con los demas.

El desarrollo de los talleres también permitié adaptar la propuesta a las caracteristicas
de cada grupo. Aunque el personal administrativo y operativo pertenece a una misma
institucion, sus funciones y demandas laborales son diferentes, por lo que se consideraron
estas particularidades durante el acompafiamiento. Esta adaptacion permiti6é que las
actividades respondieran de manera més adecuada a las necesidades identificadas
previamente.

En conclusion, el objetivo general se cumplié satisfactoriamente, ya que los talleres
permitieron generar espacios de bienestar, conciencia y conexion dentro del ECU 911,
favoreciendo tanto la reconexion de los participantes consigo mismos como el
fortalecimiento de sus vinculos con los demds. La experiencia permitio aportar, desde la
propia vivencia, a la construccion de espacios laborales donde la comunicacion, la empatia y

el trabajo colaborativo puedan fortalecerse.

Cumplimiento de los Objetivos Especificos

El cumplimiento de los objetivos especificos se valord a partir de las experiencias
vivenciales desarrolladas durante los talleres y de las expresiones de los participantes a lo
largo del proceso. Para ello, se consideraron sus reflexiones, los momentos de darse cuenta y
el reconocimiento de emociones, tensiones corporales y formas de relacionarse que surgieron
durante las experiencias. Asimismo, se tomé en cuenta aquello que los participantes

manifestaron llevarse de cada taller, particularmente los aprendizajes, recursos y herramientas
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que identificaron como significativos para su bienestar y para sus relaciones en el entorno

laboral.

Objetivos Especificos

No
Cumplido

Parcialmente
Cumplido

Totalmente
Cumplido

(Personal Administrativo) Fortalecer la integracion y
conexion entre los participantes, mediante experiencias
vivenciales de encuentro, interaccion y reconocimiento
mutuo, para favorecer el sentido de pertenencia dentro del

entorno institucional.

X

(Personal Administrativo) Fortalecer la empatia hacia los
compafieros de trabajo y personas de otras areas,
mediante experiencias vivenciales que permitan
reconocer diferentes percepciones y perspectivas, para
favorecer una mayor comprension del otro y relaciones

interpersonales mas respetuosas.

(Personal Administrativo) Fortalecer la disposicion hacia
el trabajo colaborativo, mediante experiencias de
reflexion e interaccion grupal que permitan reconocer el
aporte personal dentro del equipo, para favorecer

acciones orientadas al logro de objetivos comunes.

(Personal Operativo) Favorecer el reconocimiento de las
emociones, sensaciones corporales y tensiones, mediante
experiencias vivenciales de respiracion, conciencia
corporal y movimiento, para fortalecer la conexion
consigo mismo y la identificacion de necesidades de

bienestar.

(Personal Operativo) Favorecer el bienestar fisico y
emocional de los participantes, mediante experiencias

vivenciales orientadas al reconocimiento y liberacion de
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%

respiracion, conciencia corporal y relajacion, mediante su
vivencia y exploracion durante el taller, para favorecer su
utilizacién como recursos de bienestar y autocuidado ante

situaciones cotidianas de tensién y cansancio.
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tensiones, para propiciar cambios favorables en su estado
fisico y emocional.
Promover el reconocimiento de herramientas de X

Estatus de la Actividad Cantidad Porcentaje
No Cumplido 0 0%
Parcialmente Cumplido 0 0%
Totalmente Cumplido 6 100,00%
Totales 6 100,00%

CUMPLIMIENTO

m Cumplido

Tras la realizacion de los talleres Schutz en modalidad presencial, se realiz6 una

valoracién del cumplimiento de los objetivos a partir de las expresiones y reflexiones de los
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participantes durante las experiencias, sus momentos de darse cuenta y los aprendizajes o
recursos que manifestaron llevarse al finalizar cada jornada.

En el personal administrativo, las experiencias generaron espacios de encuentro y
reflexion en los que los participantes pudieron compartir percepciones, reconocer distintas
formas de interpretar las situaciones cotidianas y reflexionar sobre sus propias maneras de
relacionarse. Las expresiones recogidas durante el taller evidenciaron una valoracion positiva
de estos espacios y permitieron identificar una mayor apertura hacia la comprension del otro
y hacia formas de interaccion orientadas al trabajo conjunto.

En el personal operativo, las experiencias permitieron dirigir la atencién hacia las
propias sensaciones y estados emocionales. Los participantes reconocieron tensiones
presentes en su cuerpo y exploraron distintas formas de liberar dichas tensiones. Al finalizar
las jornadas, manifestaron sentirse més relajados y sefialaron recursos o précticas que
consideraban ttiles para su bienestar y autocuidado.

Asimismo, varios participantes expresaron su interés en contar con nuevos espacios
de este tipo. En conjunto, las manifestaciones recogidas durante y al cierre de los talleres
permitieron valorar favorablemente el cumplimiento de los objetivos propuestos y
evidenciaron la pertinencia de generar espacios vivenciales de desarrollo humano dentro del

entorno laboral.

Evaluacién De Los Resultados Obtenidos

Descripcion del Efecto Transformador

A nivel general, el efecto transformador del proyecto se manifesto en la generacion de
experiencias que favorecieron una mayor conciencia personal y relacional dentro del entorno
laboral. Los resultados fueron diferenciados de acuerdo con las necesidades identificadas en
cada grupo.

En el personal administrativo, el taller “Construyendo puentes” favorecio el
reconocimiento de los compafieros més alld de sus funciones laborales, la expresion y
reconocimiento de emociones en la interaccion y la comprension de diferentes perspectivas.
La inversion de roles permitié aproximarse a situaciones laborales desde la perspectiva del

otroa, mientras que las actividades de identificacion de barreras hicieron visibles
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percepciones y comportamientos que pueden dificultar la comunicacidn y la colaboracion. A
partir de esta reflexion, los participantes identificaron acciones personales que podian aportar
a la construccion de relaciones méas colaborativas, reconociendo que el trabajo conjunto
depende también de los aportes cotidianos de cada integrante.

En el personal operativo, el taller “Reconectando conmigo” permitié generar un
espacio de pausa y reconexion personal dentro de la jornada laboral. Los participantes
dirigieron su atencién hacia el cuerpo, identificar tensiones y las relacionaron con sus estados
emocionales, para posteriormente experimentar recursos de respiracién, movimiento e
imagineria orientados a la liberacion de tensiones y al autocuidado. El cierre permitio ademas
expresar aquello que cada participante se llevaba de la experiencia, favoreciendo la
integracion de aprendizajes y el reconocimiento de recursos personales.

En conjunto, el proyecto generd un efecto transformador complementario: mientras el
grupo administrativo fortaleci6 principalmente la conciencia sobre las relaciones con los
demas y la responsabilidad personal en la colaboracion, el grupo operativo fortaleci6 la

conciencia sobre el propio cuerpo, las emociones y las posibilidades de autocuidado.

Descripcion del Efecto Transformador

De manera especifica, el cambio observado durante los talleres se evidenci6 en el
transito desde una percepcion cotidiana y poco consciente de determinadas situaciones hacia
una mayor disposicion para observarlas, reflexionar sobre ellas y reconocer alternativas de
actuacion. Este cambio se manifestd de manera diferenciada en funcion de las necesidades y
caracteristicas de cada grupo.

En el personal administrativo, este cambio se manifesté en una mayor apertura para
reconocer al otro desde diferentes perspectivas y comprender que detras de las funciones
laborales existen experiencias, emociones y percepciones diferentes. La inversion de roles
permitié aproximarse a situaciones reales desde la posicion de otra persona, favoreciendo una
reflexion sobre la propia manera de interpretar y responder ante determinadas situaciones. A
su vez, la identificacion de barreras presentes en la comunicacion permitié reconocer
comportamientos y percepciones que pueden dificultar las relaciones laborales. A partir de

ello, los participantes pudieron pasar de identificar las dificultades a preguntarse qué podian
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aportar personalmente para transformarlas, planteando actitudes o acciones concretas

relacionadas con la escucha, la empatia y la colaboracion.

En el personal operativo, el cambio se relacion6 principalmente con una mayor

atencién hacia las propias sensaciones corporales y emocionales. Los participantes tuvieron la

oportunidad de detenerse, observar las tensiones presentes en su cuerpo y reconocer las

emociones asociadas, pasando de una experiencia corporal posiblemente inadvertida a una

observacion més consciente de su estado personal. Posteriormente, pudieron experimentar

recursos de respiracién, movimiento, imagineria y toma de tierra orientados a liberar

tensiones y favorecer el bienestar. Fl espacio final de integracion permiti6 identificar qué

aprendizajes o recursos se llevaban de la experiencia.

Por tanto, el proyecto no se planteé como una transformacion inmediata o definitiva,

sino como una experiencia capaz de generar un primer cambio en la manera de observarse y

relacionarse. En el grupo administrativo, este cambio se vinculé con una mayor conciencia

sobre el otro y sobre la propia responsabilidad en las relaciones laborales; mientras que en el

grupo operativo se relacion6 con el reconocimiento del cuerpo, las emociones y la

identificacion de recursos personales para el bienestar y el autocuidado. De esta manera, los

talleres dejaron aprendizajes y posibilidades de actuacion que pueden ser trasladados a

situaciones de la vida cotidiana y del entorno laboral.

Descripcion del entorno

Nivel de Cumplimiento

Antes de la ejecucion del
proyecto

Después de la ejecucion del
proyecto

Parcialmente | Totalmente

El 31,58 % de los
participantes del personal
administrativo manifesto
estar totalmente de acuerdo
con sentirse integrado y
conectado con el personal
del ECU 911; el 34,21 %, de
acuerdo; el 5,26 %, en
desacuerdo; y el 28,95 %,

totalmente en desacuerdo.

El 82,86 % de los
participantes del personal
administrativo manifestd
estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que el taller
fortalecio su integracion y
conexion con el personal del

ECU 911.

X
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El 31,58 % de los El 82,86 % de los X
participantes del personal participantes del personal
administrativo manifesto administrativo manifestd
estar totalmente de acuerdo | estar de acuerdo o totalmente
con practicar la empatia con | de acuerdo con que el taller
sus compafieros de trabajo; | fortalecié su empatia hacia
el 31,58 %, de acuerdo; el sus compaiieros de trabajo.
26,32 %, en desacuerdo; y
el 10,53 %, totalmente en
desacuerdo.
El142,11 % de los El 80,00 % de los X
participantes del personal participantes del personal
administrativo manifesto administrativo manifesto
estar totalmente de acuerdo | estar de acuerdo o totalmente
con contribuir al trabajo de acuerdo con que el taller
colaborativo para el logro de | fortalecié su disposicion a
objetivos comunes; el 18,42 | colaborar para alcanzar
%, de acuerdo; el 13,16 %, | objefivos comunes.
en desacuerdo; y el 26,32
%, totalmente en
desacuerdo.
E142,9% de los En conjunto, al finalizar el X
participantes del personal taller el 88,8% manifestd
operativo manifesto estar haber alcanzado un nivel
muy consciente de las bastante o mucho de
tensiones presentes en su conciencia sobre las
cuerpo, el 36,3% bastante tensiones trabajadas durante
consciente, el 16,5% poco el taller.
consciente y el 4,4% nada
consciente.
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los participantes del
personal operativo
manifesté conocer muchas
herramientas para liberar
tensiones, el 23,1% conocer
varias, el 45,1% conocer

pocas y el 15,4% no conocer

ninguna.

Al inicio, el 18,7% de los Al finalizar el taller, el 59,6% X
participantes del personal manifesto sentirse relajado/a
operativo se encontraba y el 32,6% muy relajado/a. El
muy tenso/a y el 41,8% 5,6% sefial6 sentirse tenso/a
tenso/a; mientras que el y el 2,2% muy tenso/a. En
27,5% se encontraba conjunto, el 92,2% manifesto
relajado/a y el 12,1% muy encontrarse en un estado de
relajado/a. relajacion al finalizar la
experiencia.
Antes del taller, el 16,5% de | En conjunto, el 89,9% X

manifestd llevarse varias o
muchas herramientas para su

bienestar y autocuidado.

Evaluacién De La Participacion De Los Docentesest

Experiencia del Docente.

La participacion de la docente Lorena Zambrano durante el desarrollo del proyecto

fue un elemento importante para el proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion de los

talleres. Su acompafiamiento permiti6 contar con una gufa durante las diferentes etapas de la

intervencion, brindando observaciones y retroalimentacion orientadas a fortalecer la

aplicacion de las dindmicas y el manejo adecuado del grupo.

Uno de los aspectos relevantes de su participacion fue la retroalimentacion

proporcionada durante el proceso, ya que permitié reflexionar sobre la manera en que se

estaban aplicando las herramientas metodologicas y sobre la importancia de mantener un

ambiente seguro, respetuoso y de confianza para los participantes. Esto contribuyo a
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fortalecer la seguridad de las estudiantes facilitadoras y a comprender la importancia de

observar las necesidades del grupo durante el desarrollo de las actividades.

La experiencia también permiti6 reconocer que la facilitacion de un taller vivencial

requiere flexibilidad y capacidad de adaptacion. Aunque sea parte de una planificacion

previa, las respuestas y experiencias de los participantes pueden generar diferentes ritmos y

necesidades.

En conclusion, la participacion docente aporté al proceso formativo de las estudiantes

y al fortalecimiento de la intervencion realizada. Su acompafiamiento y retroalimentacion

permitieron identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora, contribuyendo a que la

experiencia de los talleres fuera desarrollada de manera mas consciente, organizada y acorde

con las necesidades del grupo.

Evaluacion del Cumplimiento de Actividades por el Docente

Actividades realizadas No Parcialmente | Totalmente
Cumplido Cumplido Cumplido
Elaboracién del diagnéstico sobre las necesidades y X
desafios del entorno.
Elaboracion del plan de aprendizaje para los X
estudiantes.
Ejecucion del plan de aprendizaje para los X
estudiantes.
Ejecucion del proyecto. X
B Seguimiento y control de actividades. X
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Evaluacién de la Participacion de los Estudiantes

Evaluacion del cumplimiento “Plan de No Parcialmente | Totalmente
aprendizaje para los estudiantes” Cumplido Cumplido Cumplido
Articulacion con la malla curricular X

Habilidades de pensamiento X
Destrezas sensoriales y motoras X
Desarrollo de la solidaridad X

Las estudiantes Katty Masabanda y Gina Bustos demostraron un compromiso
sostenido con el desarrollo del proyecto, participando activamente en las etapas de
diagnéstico, planificacién, preparacion y ejecucion de los talleres dirigidos al personal
administrativo y operativo del ECU 911. Su desempefio se caracterizo por la responsabilidad
y la disposicion para adaptar las actividades a las caracteristicas de cada grupo.

Durante la ejecucion, procuraron generar un ambiente cdlido, respetuoso y de
confianza, favoreciendo las condiciones necesarias para que los participantes pudieran
involucrarse, expresar sus percepciones y participar activamente. Esto permitié desarrollar los
talleres desde una perspectiva vivencial, tomando las experiencias de los participantes como
punto de partida para la reflexion y el aprendizaje.

La diferenciacion entre “Construyendo puentes: para la conexion y el trabajo
colaborativo” y “Reconectando conmigo” evidencio una lectura contextual de las necesidades
de cada grupo. De esta manera, la metodologia Schutz se aplicé de forma flexible, ajustando
las actividades a las caracteristicas del personal administrativo y operativo.

La experiencia permitié fortalecer competencias relacionadas con la observacion,
planificacion, comunicacion, facilitacion, conduccion de grupos y toma de decisiones,
articulando los aprendizajes de la carrera de Desarrollo Humano, Personal y Social con una
experiencia concreta de intervencion institucional.

En este sentido, la participacion de las estudiantes representd un proceso de
aprendizaje practico que fortalecié no solo sus conocimientos metodoldgicos, sino también su
capacidad para observar, interpretar y acompafiar procesos grupales desde una perspectiva
humanista, manteniendo como eje el respeto por la experiencia de cada participante y la

posibilidad de generar relaciones laborales més conscientes, colaborativas y humanas.
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Estado del Proyecto

El proyecto se encuentra finalizado, habiéndose desarrollado las etapas contempladas

desde el diagnéstico de las necesidades del personal administrativo y operativo del ECU 91 1,

hasta la planificacién, preparacién y ejecucion de los talleres. Las actividades fueron

implementadas considerando las caracteristicas particulares de cada grupo y los objetivos

establecidos para la intervencion.

Finalmente, se realizo la valoracién de la experiencia y de la participacion de los

asistentes, permitiendo identificar los principales aprendizajes y aportes generados a partir de

los espacios vivenciales. De esta manera, el proyecto concluye con el cumplimiento de las

actividades previstas y con la experiencia practica de las estudiantes en un contexto

institucional real.

estudiantes”

Evaluacion del cumplimiento “Plan de aprendizaje para los En ejecucion

Ejecutado

Fase 1: Diagnostico sobre las necesidades y desafios del entorno.

Fase 2: Plan de aprendizaje para los estudiantes.

Fase 3: Ejecucion del proyecto.

Fase 4: Seguimiento y control de actividades.

Fase 5: Evaluacion del proyecto.

Ao | |
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Estado General del proyecto

En ejecucion 0

Ejecutado 3

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

W Ejecutado M En ejecucion
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Diagnéstico. Visita y entrevista Maria José Gomez, Analista de Cambio y Cultura
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Capitulo 2

Diagnéstico. Guia de entrevista semiestructurada

ENTREVISTA

Fecha: 28 de mayo 2026

DATOS GENERALES

Nombre: Maria José Gomez.

Cargo: Analista de Cambio y Cultura Organizacional

Institucion: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

A. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1. ;Cémo describiria el ambiente laboral actual dentro del ECU 9117

2. Desde su experiencia, jcuéles considera que son los principales desafios que
enfrenta actualmente el personal administrativo?

3. (Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta el personal

operativo?

colaborativo?

B. COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
4. ;Cémo describiria la comunicacion entre las diferentes dreas de la institucién?
5. ¢Qué dificultades observa con mayor frecuencia en la interaccion entre
colaboradores?
6. (Qué aspectos considera necesario fortalecer para mejorar el trabajo

C. BIENESTAR ORGANIZACIONAL

7.

;Cuales son las principales necesidades relacionadas con el bienestar emocional

del personal administrativo?

8.

Qué necesidades observa en el personal operativo respecto a la gestion de

tensiones fisicas y emocionales?

9

;Existen acciones institucionales dirigidas al bienestar emocional del personal?

D. DE

SARROLLO HUMANO

10. ;Qué habilidades considera prioritario fortalecer en el personal administrativo?

11. ;Qué habilidades o recursos personales considera necesario fortalecer en el

personal operativo?
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Debate. Fomento del conocimiento compartido y enriquecimiento académico.

ity

S| Karola Castillo Greser

'y

Karola Castillo Creser
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Proceso de divulgacion. Presentacién del convenio interinstitucional.
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Proceso de divulgacion talleres personal administrativo

|
"CONSTRUYENDO PUENTES'

para la conexian y ¢l trabajo colaborativo

27 de Julio
Calle Jullo Endara s/n.
(9 10h00 a 13h00 Sactar pardus ltehirbla

[ Taer
"CONSTRUYENDO PUENTES"

para la conexion y ¢l trabajo colaborative
1

& Jueves
Eﬁﬁj 6 de Agosto

(2 10h00 a 13hoo

cCalle Julic Endara =/n.
Sector Parque ltchimbia

"CONSTRUY L[\Dk) PUENTES"

para la conexion rabajo colaborativo

[““] Martes
e 18 de Agosto
(© 10h00 a 13h00 Socear Paraue ttehimbla

Galle Julio Endara s/n.

TALLER

"CONSTRUYENDO PUENT L‘%"

para la conexiony el tra abajo colaborativo

L =
B 55 08 g0sto

Calle Julio Endara =/n.
() 10h00 a 12h00 Sactor Pargue ftehimbla
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Proceso de divulgacion talleres personal operativo

"RECONECTANDO "RECONECTANDO
CONMIGO" CONMIGO"

En convenia can:

r’ﬁ@ Jueves

o L .
¥ 55 %S0

(D 13h00 a 13h45

& de Agosto
Calla dulie Endara s/n.

9 Calle Jutio Endarn a/n.
Sector Barque tehlmbia (D 13h00 a 13h45 Sector Pargue ftehimbia

"RECONECTANDO "RECONECTANDO
CONMIGO" CONMIGO"

En convenla con: En convenio con:

R,

e Lunes
@-ﬁ] 24 de Agosto

(E5f) Martes

18 de Agosto
Calle Julie Endara s/n.
(©13h00 a 13h45 Secter Pargus Itehimbia

Calle Jullo Endara s/n.
(91300 a 13h45 Sactor Parque ltehimbia
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Taller 2. Presencial Personal Operativo Grupo D — 4 de agosto del 2026
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Taller 4. Presencial Personal Operativo Grupo C — 6 de agosto del 2026
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Taller 8. Presencial Personal Operativo Grupo B — 24 de agosto del 2026
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

SI - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

Codigo:

PV-PVC - 05

PROYECTO

Version: 01

Capitulo 9

Resultados Consolidados Encuestas Personal Administrativo

n=38

1. Me zlento integrado(a) y conectada(a)
con el personal del ECU 911

RESULTADOS CONSOLIDADOS - ENCUESTA INICIAL

2. Practico la empatfa con
mis compaileros de rabajo

@ Totaleente en desanmndo
@ £ndesacuerdo

O Do acvards

@ Toladeenis de soverds

3. Contribuyo al trabajo colaborative
para el logro de objetivos comunes

@ Totdmenie en dstmupdo
@ £n dosacrdo

O 0 puerdo

© Totalmerts de acuerdo

1. El taller fortalecid mi integracin y conexidn
con el personal del ECU 911

RESULTADOS CONSOLIDADOS ~ ENCUESTA FINAL

2. El taller fortalecié mi empatia
hacia mis compafiaros de trabajo

3_El taller fortalecié mi disposicion a colaborar
para alcanzar objetives comunes

'V

@ Totabwrts o deaazesdn 00%
@ Endeiscndhy LEATY
@ Oopcuris 143%

@ lostmedr deazenda 636%

@ Nkrices e desanerde 0 0%
[FALY
3%

@ 2 dnimmds
B oo

§ Lulowediced (6%

@ vndnwie e dencosde 00%
20%
114%

@ rdemaims
0 Toaceende
@ Ydeete e aumds  GOLN

n=35

Meex Les poeceniaes poaden no fumar 100 debida  redondsd. n = pdenaes total die respatilas,

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion:

Aprobado por:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD Codigo:
31 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA PV-PVC-05
PROYECTO Version: 01
Capitulo 9

Resultados Consolidados Encuestas Personal Operativo

1. Conciencia da las tensiones presentes en el cuorpo 2. Estado fisico y emocional 1. Conecimiento de herramientas para liberar tensiones

1. Conclencla e Identificacién da tenslones durante el talleR, Estado fislco y emocional al finalizar 3, Herramlentas para blenestar y autoculdade

RESULTADOS CONSOLIDADOS - ENCUESTA INICIAL

= Noaregoe tingany 154%
® Carceropoces 45 1%

w Carcarpantias 2314

® Cotects michas LES%

u Yy tauah 10T
o Temafa 41LE0%

W Halpgatsoemt 445
B fom corscirte 1655
= Guatacts camesnrta 1676 L0
B My tseacemte 1.9%

o Fehapdeis 5%
m Vuyrdehizos 100%

n=81 n=91 n=91
RESULTADOS CONSOLIDADOS - ENCUESTA FINAL

- o M St  fas 1L
= Beslwde 51.0% o h'lﬁlnﬁl 36% = Vorias Y14%
= Ratoprak Ve L85 st
= . n=8§9 n=89
ey Los pucerdyes gardm 1 samy 130% 4214220 ndorden r = pireo o dtrespuesias
Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion: | 29-08-2026
Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | P4ginas: 114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 1. Presencial Schutz Personal Administrativo — 4 de agosto del 2026

Me siento integrado(a) y conectado(a) con el personal del ECU 911

11 respuestas

2. Practico la empatia con mis campaiieros de trabajo.
11 respuestos

@ Totalmente en desacuardo
@ En desacuerdo

@ Do acuetdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en dasacuerdo
@ En desacuerdo

© Do acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. Contribuyo al trabajo colaborativo para el logro de objetivos comunes.

11 respuastos

@ Totalmente en daszcuerdo
@ En desacuerdo

@ Do acuordo

@ Tolalmente de acuerde

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacién:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Paginas:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Caodigo:
PV-PVC - 05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 1. Presencial Schutz Personal Administrativo — 4 de agosto del 2026

1. El taller fortalecié mi integracion y conexién con el personal del ECU911.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dosacuardo

© Do acuerde

@ Tolalmente de acusida

El taller fortalecié mi empatia hacia mis companeros de trabajo.

9 respuestas

3. El taller fortalecié mi disposicion a colaborar para alcanzar
9 respuesiag

@ Totalmente en desacuerda
@ En dosacuerda

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerda

objetivos comunes.

@ Totslmente en desacuerdo
@ Endosacuerdo

@ Da acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

Codigo:
PV-PVC - 05

PROYECTO Version: 01
Capitulo 9
Encuesta Inicial, Taller 2. Presencial Personal Operativo Grupo D —4 de agosto del 2026

1. En este momento, ;qué tan consciente eres de las tensiones presentes en tu cuerpo?

22 respuestas
@ Nada consciente
@ Poco conscionto
@ Bastante consclente
@ Muy consciente

2. En este momento, ;como te sientes fisica y emocionalmente?

22 reapuestas
@ Muy tensola
@ Tensola
@ Relajada/a
@ Muy relajadoda

3. ;Conoces alguna herramienta para liberar tensiones y favorecer tu bienestar?

22 respuesing
@ Mo conozco ninguna
@ Conozco pocas
@ Conozco varlas
@ Conozeo muchas

Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion: | 29-08-2026
Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | Paginas: 114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC - 05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 2. Presencial Personal Operativo Grupo D — 4 de agosto del 2026

1. ¢Durante el taller lagraste tomar conciencia e identificar las tensiones presentes en lu cuerpo?

20 respuesing

@ Nada

@ Poco

@ Baslante
@ Mucho

2. Al finalizar el taller, ;cédmo te sientes fisica y emocionalmente?

20 respueslns

@ Muy tensoia
@ Tonsola

@ Relsjado/a

@ Muy relajadola

3. Después de participar en el taller, ite llevas herramientas para liberar tensiones, favorecer tu

bienestar y autocuidada?
20 respuestas

@ Ninguna
@ Pocas
@ Varias
@ Muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA
PROYECTO

Codigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial. Presencial Schutz Personal Administrativo — 6 de agosto del 2026

Me siento integrado(a) y conectado(a) con el personal del ECU 911
11 respuastas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dosacuerdo

@ Do acuerde

@ Totalmente de asuerdo

2. Practico la empatia con mis compaiieros de trabajo.
11 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dasacuardo

@ Da acverde

@ Totalmente de acuerdo

3. Contribuyo al trabajo colaborativo para el logro de objetivos comunes.
11 respuestas

@ Tatalmente en desacuendo
@ En desacuarda

© Do acuerdo

@ Totalmente de acuesdo

Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | Pdginas:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 4. Presencial Personal Operativo Grupo C — 6 de agosto del 2026

1. En este momento, ;qué tan consciente eres de las tensiones presentes en tu cuerpo?

28 respuestos

@ Nada consciente

® Foco consciente

@ Bastante consclonto
@ Muy eanaclente

2. En este momento, ;como te sientes fisica y emocionalmente?

28 raspusstas

@ Muy tensala
@ Tonsola

@ Reljada'a

@ Muy relajadafa

3. ;Conoces alguna herramienta para liberar tensiones y favorecer tu bienestar?

28 respuestas

@ No conozeo ninguna
@ Conczco pocas

@ Canezco varins

@ Canozco muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

Cdédigo:
PV-PVC-05

PROYECTO

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 4. Presencial Personal Operativo Grupo C — 6 de agosto del 2026

1. ¢Durante el taller lograste tomar conciencia e identificar las tensiones presentes en (u cuerpo?

28 respuestas

@ Nada
@ Poco

@ Bastante
@ Mucho

2. Al finalizar el taller, ¢cémo te sientes flsica y emocionalmente?
28 respuestns

@ Muy tensols
@ Tensoia

O Relaado'a

@ Muy relajadoia

3. Después de participar en el taller, ite llevas herramientas para liberar tensiones, favorecer tu

bienestar y autocuidado?
28 respuestas
@ Ninguna
@ Pocas
@ Varias
@ Muchas
Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacién: | 29-08-2026
Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | Paginas: 114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 5. Presencial Schutz Personal Administrativo —18 de agosto del 2026

Me siento integrado(a) y conectado(a) con el personal del ECU 911

10 respuestas

2. Practico la empatia con mis compaiieros de trabajo.
10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endasacuarda

& Do acuerde

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacusrda
@ En dasacuarda

@ De acyerdo

@ Totaimente de acuerda

3. Contribuyo al trabajo colaborativo para el logro de objetivos comunes.

10 respuestas

@ Totalmente en desacusrda
@ En dosacuardo

© Do acuerde

@ Totalmente de acuerdo
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC - 05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 5. Presencial Schutz Personal Administrativo — 18 de agosto del 2026

1. El taller fortalecié mi integracion y conexién con el personal del ECU 911.

10 respuestas

@ Totalmente en desacusrda
@ En desacuerdo

@ Do acuerdo

@ Totalmente de peuerdo

El taller fortaleeié mi empatia hacia mis companeros de trabajo.

10 tespuestns

@ Totalmente en desasuerda
@ En desacuerdo '
@ Da acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. El taller fortalecié mi disposicion a colaborar para alcanzar objetivos comunes.

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerda
@ En dosacuardo

@ Da acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 6. Presencial Personal Operativo Grupo A — 18 de agosto del 2026

1. En este momento, ¢qué tan consciente eres de las tensiones presenles en u cuerpo?

25 respuestas

@ Nada constiente

@ Poco conscienle

@ Bastante consclante
@ Muy cansciente

2. En este momento, ;como te sientes fisica y emocionalmente?

25 respuestas

@ Muy tensola
@ Tonszola

@ Rolajada’s

@ Muy relajadala

3. ;Conoces alguna herramienta para liberar tensiones y favorecer W bienestar?

25 respuestas

@ Na conazeo ninguna
@ Conozeo pocas

© Conczeo varias

@ Conozco muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Paginas:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Caodigo:
PV-PVC -05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 6. Presencial Personal Operativo Grupo A — 18 de agosto del 2026

1. ¢Durante el taller lograste tomar conciencia & identificar las tensianes presentes en tu cuerpo?

25 respuestas

@ Nada

® Poco

@ Bastante
® Mucho

2. Al finalizar el 1aller, ;cémo te sientes flsica y emocionalmente?

25 respunstas

@ Muy tensola
@ Tonsala

© Ralajado/a

@ Muy relajodola

3. Después de participar en el 1aller, ste llevas herramientas para liberar tensiones, favorecer tu

bienestar y autocuidado?
25 respuestas

@ Ninguna
@ Pocas
@ Varias
@ Muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Paginas:

114




=

j—

P S . T

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Cdbdigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 7. Presencial Schutz Personal Administrativo —24 de agosto del 2026

Me siento Integrado(a) y conectado(a) con el personal del ECU 911

& respueslas

2. Practico la empatia con mis compaiieros de trabajo.
6 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dasacuerdo

O De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ Totalmenta en desacuerdo
@ En dasacuerdo

© Da acuerdo

@ Totalmente de acuerda

3. Contribuyo al trabajo colaborativo para el logro de objetivos comunes.

6 respuostas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dasacuardo

@ Do acverdo

@ Totalmente do acusida

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Paginas:
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

Caodigo:
PV-PVC - 05

PROYECTO

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 7. Presencial Schutz Personal Administrativo —24 de agosto del 2026

1. El taller fortalecié mi integracién y conexién con el personal del ECU911.
5 espuestas

@ Totalmente en desacuardo
@ Endosacuardo

© Do acuerde

@ Totalments de acuerdo

El taller fortalecié mi empatia hacia mis compaiieros de lrabajo.
5 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En dasacuerdo

© Da aceerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. El taller fortalecié mi disposicion a colaborar para alcanzar objetivos comunes.

5 respuestas
@ Totzlmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Da acuerdo
@ Totalmente de acuetds
Elaborado por: Gina Bustos y Katty Masabanda Fecha de aprobacion: | 29-08-2026
Aprobado por: Lorena Zambrano y Valeska Lavarello | Paginas: 114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Cédigo:
PV-PVC-05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Inicial, Taller 8. Presencial Personal Operativo Grupo B — 24 de agosto del 2026

1. En este momento, £qué tan consciente eres de |as tenslones presentes en tu cuerpo?

16 respuestas

@ Nada consciente

@ Poco consdienla

© Bastante eonselonte
@ Muy consclente

2. En esle momento, ¢cémo te sientes fisica y emocionalmente?

16 respuestas

@ Muy tensola
@ Tansola

@ Ralajadoa

@ Muy relnjadofa

3. ;Conoces alguna herramienta para liberar tensiones y favorecer W bienestar?

16 respuestos

@ No conozco ninguna
@ Conozco pocas

) Conozea variag

@ Caonozco muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello
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PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

S1 - PROYECTO DE VINCULACION POR CARRERA

PROYECTO

Codigo:
PV-PVC - 05

Version: 01

Capitulo 9

Encuesta Final, Taller 8. Presencial Personal Operativo Grupo B — 24 de agosto del 2026

1. ¢Durante el taller lograste tomar conciencia e identificar las tensiones presentes en tu cuerpo?

16 respuestas

@ Nada

@ Poco

@ Bastante
@ Mucho

2. Al finalizar el taller, ;cémo te sientes fisica y emocionalmente?

16 raspuestas

@ Muy tensola
@ Tonsola

@ Rolajpdola

@ Muy relajodala

3. Después de participar en el taller, ste llevas herramientas para liberar tensiones, favorecer tu

bienestar y autocuidado?

16 respuestas

@ Ninguna
@ Pocas
@ Varias
@ Muchas

Elaborado por:

Gina Bustos y Katty Masabanda

Fecha de aprobacion:

29-08-2026

Aprobado por:

Lorena Zambrano y Valeska Lavarello

Péaginas:

114




PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PROYECTO
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CRE-SER

DECLARACION DE LOS ESTUDIANTES

Nosotros, estudiantes de la carrera de Tecnologia en Desarrollo Humano, Personal y Social,
expresamos de manera libre, consciente y responsable que el informe presentado constituye una
evidencia legitima del proceso de vinculaciéon con la sociedad ejecutado durante el periodo
correspondiente.

Las actividades de vinculacién con la sociedad desarrollada por nosotros han promovido la
articulacién de saberes teéricos y practicos para atender problematicas reales de nuestra
comunidad, fomentando el aprendizaje experiencial, la investigacion aplicada y el fortalecimiento

de nuestra formacion ética y profesional.

Estudiante Cédula Firma
(Nombres y apellidos completos)

Gwvie, Relen Bodles Yaramilte N WbFa3IC- T
}1\9443 tushel Nasavonda Tolley AC0U38339-F

Este proceso se enmarca en los principios de pertinencia, solidaridad y compromiso social que
rigen la educacion superior ecuatoriana, y responde a los objetivos establecidos en el modelo de
evaluacion externa con fines de acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnol6gicos, conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior — CACES, al cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo nacional, como lo dispone la Constituciéon de la Republica del Ecuador y la Ley

Organica de Educacién Superior.




RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA

1. Datos de los practicantes
Giriipa: Gina Belén Bustos Jaramillo
Semestre: 2026-1
Carrera: Cuarto Nivel Desarrollo Humano Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de pricticas
Techa de inicio: 24/04/2026
Fecha de finalizacion: 29/08/2026
3,  Evaluacién del desempeiio del practicante
RESPONSABILIDAD PERSONAL 20 %
Puntaje asignado a cada categoria
N® Criterio Detalle del criterio
0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
ligacio i % Al f
] Obl lgdmon.de cumplir con lo Muesira poco ilerds ) .Cumple Ciiinpleon's Demuestra un lamcn.c
1| Compromiso promelido, incluso en e minimamente con buen comprometido y
. y dedicacién. esperado. : 2
situaciones adversas. las tarcas. COMPIOMISO. proactivo.
3 Giiidado'y diligenaia en Trecuentemente llega |  Ocasionalmente Generalmente Casi sicmpre Sic e pdtialy
2| Puntualidad hacer las cosas a su debido 4 respetuoso del
A tarde. llega a tiempo. puntual. puntual. ;
tiempo ticmpo.
R Cumprm?'uso i 1:.1:31'.; Muy poco Participa de manera Participacion Muy buena Siempre participa
3| Participacién | conscguir la transformacién . N o i z
mvolucramiento, limitada. adecuada, participacion. activamente.
del entorno
Dificultad para Identifica Poca dificultad | Identifica, resuelve,
Capacidad resolutiva delos | No identifica sus identificar sus medianamente sus | paraidentificar y|  toma medidas y
4 Resolutivo errores y problemas en el | errores y noaceplala| errores y muestra errores y acepta tomar medidas. acata la
desarrollo del taller. retroalimentacién. | poco interés en la parcialmente la Acepta la retroalimentacion
retroalimentacion. | retroalimentacion. |retroalimentacion.
il Buena i6 All 1t
Tomar conciencia de su No se percata de su Poca Se da cuenta de lo VR BESEReI uu.ncn e
5| Darse cuenta 5 . io de suentorno y si consciente y
entorno y s mismo. entomo. autoconciencia. basico. E A
mismo. reflexivo.
NOTA 9.5
ACTITUDES TERAPEUTICAS 20%
Ne Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excclente)
Aceptacién Accptaraung pERonA % Noaceplaalos Acepta Generalmente acepta | Muy aceptante y Totalmente
L. forma completa y sin i i i ; y o
Incondicional 22 demds. ocasionalmente. a los demds. comprensivo. incondicional.
condiciones.
2 T Compart.ir yentender las Muestra Pma Empatia limitada, Empatiza de manera | Muy Empél'ico y | Empatia excepeional
emociones de otros. cmpatia. adecuada. comprensivo. yprofunda.
5 Escucha Escucha profinda y Noescucha a los Escucha de manera Escucha FEscucha con Tiscucha amorosa y
Amorosa conscicnte. demds. superficial. adecuadamente. | atencion y carifio. compasiva.
S ient i
; SEROTSEIS yophetente Poco presente enla . . Generalmente Muy presente y | Totalmente presente
4 Presencia con uno mismo y con el . i Presencia ocasional. :
interaccion. presente. atento. y consciente.
entomo.
Reactivo de forma e — Totalmente no
. Aclitud predominantenente Muy reactivo, Algo reactivo,algo moderada, emite i ‘i reactivo y
5 No Aji % - S i £ calmado, juzga .
reactiva. tendiente al juicio. juzgador. Juicios MUY H0co. equilibrade. No
ocasionalmente. YROER: juzpa.
NOTA 95
BUEN USO DE LA TECNICA 20 %
N° Criterios Detalle del eriterio 0 (Poco) 1 (Regular) 1,75 (Bien) 2 (Muy Bien) 2,5 (Excelente)
: Aplica :
= 3 : . Aplica de mane Muy buen de | Uso excepcional d
1 Rogers Escucha rogeriana No aplica la técnica. P lc.d 3 = adecuadamente la | Y A e 'pc. P
limitada. - la técnica. la técnica.
técnica.
. . Aplica 2
Metodol d os d 2 P Aplica d Muy b sode | U nal de
2 Schutz slofoapi co grupesco No aplica la técnica. P L. ‘e manera adecuadamente la | Y L}en.uso 0 excc:‘chu
encuentro limitada. o la técnica, la técnica.
tecnica.
: Aplica .
i W . . Aplica de ma Muy buen uso de | Uso excepcional de
3| Respiracion Técnicas de respiracion No aplica la técnica, PR R adecuadamentela | w ,E“.uw ¢ ’p . na
limitada. éoni Ia técnica. la técnica.
ica,




Aplica

4 Exploracién | Conciencia y.prcsencia de si aplicn la:tésaien, AplicAa d.e manera adecuadaments 1a Muy ]Jlfcl'l uso de | Uso excr':pciona] de
Corporal mismo limitada. o la técnica. la técnica.
técnica.
NOTA 10
TRABAJO EN EQUIPO 20 %
Ne Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
. . Totalmente
Consideracio loracid i taal ;
1 Respeto Oy v D o Noresp e, alos Respeto ocasional. | Respeto adecuado. | Muy respetuoso. respetuoso y
que se le da a alguien. demis. .
considerado.
., Trabajo de manera 2 e - . . Altamente cohesivo
2 Cohesién colabofativi Muy poco cohesivo. | Cohesién limitada. | Cohesion adecuada. | Muy cohesivo. y unido:
Comunicacién s ]a.s ey, opicilcs Comunicacion muy ¢ Comunicacion Muy buena Excepcional en
_ y sentimientos de manera . Algo asertivo. . e T
asertiva - deficiente. asertiva adecuada, comunicacion. comunicacion.
clara, directa y respetuosa.
. Habilidades dircctivas del No demuestra . — : Muy buen Excepcional
4 Liderazgo sadlividia: liderazpa, Liderazgo ocasional. | Liderazgo adecuado. Hdecazno: liderazgo.
, s a5 — Muy deficienteenla | . .. .. . A Muy buena Ejecucion
5 Ejecucidn Ejecucion de las actividades. ejecucion. Ejecucion limitada. | Ejecucién adecuada. prodere el
NOTA 9.5
CRITERIO PONDERACION % PUNTAJE SOBRE /10 ETAPA
Responsabilidad Persona 25 95 2375
Actitudes Terapéuticas 25 9.5 2375
Buen uso de la 9.625
técnica 25 10 45
Trabajo en equipo 25 9.5 2375

4, Observaciones

Fecha:

Supervisor:

24/08/2026

Tngla. Lorena Zambrano

I Coordinador: ~ Leda. Valeska Lavarello

fra

11t

Stuperio:




RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA

1. Datos delos practicantes

Grupo: Kalty Mishell Masabanda Torres

Semestre: 2026-1

Carrera: Cuarto Nivel Desarrollo Humano Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de pricticas

Fecha de inicio: 24/04/2026

Fecha de finalizacion: 25/08/2026

3. Evaluacidn del desempeiio del practicante
RESPONSABILIDAD PERSONAL 20 %
Puntaje asignado a cada categoria
Criterio Detalle del criterio
0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
] ()b]lgacmu.dc c.umphr con lo Ml.leslrzs poco B Cumple Demuestra un buen Altamen.te
1| Compromiso prometido, incluso en interés y minimamente con las| Cumple con lo esperado. compromiso comprometido y
situaciones adversas. dedicacidn. lareas. i ) proactivo.
Cuidado y diligencia cn N .. .
Frecuentemente| O Iment: Casi siempre S mtual
2| Puntualidad | hacer las cosas a sudebido Casmna. mente Generalmente puntual. mp TP 3 y
icap llega tarde. 1lega a tiempo. puntual. respetuoso del tiempo.
1€IMpo
g = Comprm:mso mdm{]u"]?{m} . Mwm(fu Participa de manera et Muy buena Siempre participa
3| Participacion | conseguir la transformacién |involucramiento o Participacion adecuada. S :
limitada, participacion. activamente.
del entorno .
— - -
. : Noydentilica Plﬁc?lmd sk Identifica medianamente Pﬂc.a d"ﬁ.c gad Identifica, resuelve,
Capacidad resolutiva de los | sus errores y no identificar sus paraidentificar y 5
. sus ¢rrores y acepta . toma medidas y acata la
4]  Resolutivo errores y problemas en el acepta la crrores y muestra ¢ tomar medidas. 7 U
: . i parcialmente la retroalimentacion
desarrollo del taller. retroalimentaci | poco interés en la rotroalimentacién. Acepla la
Ol retroalimentacion. : retroalimentacion.
Tomar conciencia de su No se percala @ g _— Buererps [CCPCION | Altamente consciente y
5| Darse cuenta i Poca autoconciencia. | Se da cuenta de lo basico. | de suentorno y si 3
entorno y si mismo. de su entomo. ; reflexivo.
Mismo.
NOTA 9.5
ACTITUDES TERAPEUTICAS 20%
N9 Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
Aceptacidn Acoplaranmm persona o No acepla a los Acepta Generalmente aceptaalos| Muy aceptante y Totalmente
3 forma completa y sin 2 5 3 z PEX
Incondicional a5 demas. ocasionalmente. demds. comprensivo. incondicional.
condiciones.
> Compartir y entender las Muestra poca ” T— Empatiza de manera Muy empdtico y | Empatia excepcional y
2|  Empatin emociones de otros. empatia. Haipatia limitida. adecuada. comprensivo. profunda.
3 Escucha Escucha profunda y No escuchaa | Escucha de mancra Escucha adecuadamente Escucha con Escucha amorosa y
Amorosa consciente. los demds. superficial A adecuadamente. | 4iencién y carifio. compasiva.
Ser consciente y coherente | Poco presente
. ! A 2 Muy presentey | Totalmente presente y
4]  Presencin con uno misime y conel enla Presencia ocasional. | Generalmenle presente. k-
o i atento. consciente.
entomo. interaccion.
. M iy . Reacti Poco reactiv i
oz Actitud predominantemente D @acln % Algo reactivo,algo FRghve de‘ fo.r a 2an rem,t.u ®Y | Totalmente no reactivo
5 No Aji . tendiente al . moderada, emile juicios calmado, juzga o 2
reactiva, S Jjuzgador. g yequilibrade. No juzga.
Juicio. ocasionalmente. muy poco.
NOTA 95
BUEN USO DE LA TECNICA 20 %
N9  Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 1 (Regular) 1,75 (Bien) 2 (Muy Bien) 2,5 (Excelente)
1 R Fscucl eriana No aplica la Aplica de manera | Aplica adecuadamente la | Muy buenusode | Uso excepeional de la
nEas IR TOR técnica. limitada. técnica. la técnica. técnica.
2 Schut Metodologia de grupos de No aplica la Aplica de manera | Aplica adecuadamente la | Muybuenusode | Uso excepcional de la
chutz encuentro técnica. limitada. técnica. la técnica. técnica,
3| Respiracis Técnicas de respiacié Noaplicala | Aplicademanera | Aplica adecuadamente la | Muy buenusode | Uso excepcional de la
CSpIEaciin GG pien técnica. limitada. técnica. la lécnica. técnica.
Exploracion | Concienciay presenciadesi| No aplica la Aplicade manera | Aplica adecuadamente Ja | Muy buenusode | Uso excepeional de la
Corporal mismo técnica. limitada. técnica. la técnica. técnica,
NOTA 10
TRABAJO EN EQUIPO 20%
N Criterios Detalle del criterio 0 (Poco) 0,5 (Regular) 1 (Bien) 1,5 (Muy Bien) 2 (Excelente)
Consideracid aloracién | N t 3 Totalment l
1 Respeto il — O respeta @ Respeto ocasional, Respeto adecuado. Muy respetuoso. EDIRESRE Y
los demis. yconsiderado.

que se le da a alguien.




.. Trabajo de manera Muy poco A o . Altamente cohesivo y
2 Cohesion <olaberativa cohisive. Cohesién limitada. Cohesion adecuada, Muy cohesivo. ey
A Expresa las ideas, opiniones B g G 5 .
Comunicacién - Comunicacion " Comunicacion asertiva Muy buena Excepeional en
% y sentimientos de manera 7 Algo asertivo. e i
asertiva ) muy deficiente. adecuada. comunicacién. comunicacion.
clara, directa y respetuosa.
; Iabilidades directivas del | No demuestra | . " 2 Muy bucn g i e
4| Liderazgo individuo. [ m— Liderazgo ocasional.|  Liderazgo adecuado. liderazgo, Excepcional liderazgo.
icnt
5| Ejecucién | Ejecucion de las actividades. Muy d.c ﬁctc_!] ¢ Ejecucion limitada. Ejecucion adecuada, M.UY bL_u':na Ejecucién excepcional.
en la ejecucion. ejecucion.
NOTA 925
CRITERIO PONDERACION % PUNTAJE SOBRE /10 ETAPA
Responsabilidad Persona 25 9.5 2.375
Actitudes Terapéuticas 25 9.5 2.375
Buerf uso dela 25 10 25 9.625
técnica
Trabajo en equipo 25 9.5 2375

4. Observaciones

KFL\J Instituto Superic
Fecha: 24/08/2026 [T de Desarrollo Humano
Supervisor: Tngla. Lorena Zambrano Coordinadoﬁ: L/c

dT. Valeska Lavatello ' |1 [3"
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RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA - CONTRAPARTE

1. Dato§ del practicante

Nombre: Gince  Qeleia Buslad Jerawmille

Semestre: 20 ~1 Coaple Yewedte
Carrera: | Tecnologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social
2. Periodo de evaluacién de pricticas

Fecha de inicio;

lq .‘\)L( ]u ¢

Fecha de finalizacion:

19

lo® 206

Iniciativa

iniciativa.

actividades.

3. LEvaluacidn del desempeiio del practicante
Puntaje asignado a cada categoria
Parametro Habilidades
0 puntos 0,25 puntos 0,50 puntos 0,75 puntos 1 punto
- . Participa
No participa Participa de 3 = 5 I
; o Participa y activamente y
activamente y | Poca participacion manera e gt
Participacién e Hlexibili muestra poca | en las actividades | intermitente en las iinnieg Ry
Flexibilidad en las actividades | iniciativa en las

actividades

%

Responsabilidad

Cumplimiento de
tareas y/o
actividades

El estudiante no
cumple a tiempo
con todas las

El estudiante
cumple
insatisfactoria
mente con fodas

El estudiante
cumple
intermitentemente
te con todas las

Fl estudiante
cumple
medianamente con

El estudiante
cumple a tiempo
con todas las

las tareas o tarcas o lag tarcas o
tareas o o N i lareas o
. actividades actividades actividades g,
actividades actividades
encargadas y las | encargadas y las | encargadas y las
encargadas. s encargadas.
entregas a entrega a entrega a tiempo
destiempo destiempo.
A

El estudiante no
trata con
cordialidad ni

El estudiante no
muestra
cordialidad,
respeto y
educacion en

El estudiante
muestra poca
cordialidad,
respeto y

El estudiante
muestra un trato
cordial, respetuoso
y educado en la

El estudiante trata
con cordialicad,
respeto y
educacion en la

Distancia ; i ;
i6 educacion a i educacion en la mayoria de las i
Profesional Relavion lalioral varios momentos .  mayors relacion laboral
contraparie y ; : relacion laboral | interacciones con
s de interaccion con con la contraparte
puias. con la contraparte | la contraparte y ,
la contraparte y : y guias.
y guias. gufas.
guias
}/
- Muestra
No muestra Su conocimiento Muestra poco Conoce N
ensio T : i : conocimiento
Conocimientos | Comprensiondel | oo oimiento | es casinulo sebre | conocimiento medianamente I
| fema y preparacion p N ) adecuado sobre e
generales o sobre el tema ¢l tema. sobre el tema sobre el tema.
para el servicio. fema.
Llega con el
) } Liega con retraso Llega justo a Llega S minutos | tiempo prudente
J Mantjo de No llega al faller. al taller tiempo para el antes de la hora para recibir y
Puntualidad- protocelo de : taller. acordada. preparar el
puntualidad espacio.

o.‘-‘}; X

{linea Unica para emergendia

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD 911
COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

¥ GESTION ESTRATEGICA
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Autocontrol

Control de estrés y

No es capaz de
tolerar el estrés.
No se adapta a

Muestra mucho
nerviosismo y no
lidia con las

Se presenta algo
nervioso, pero
logra controlar la

Muestra poco
nerviosismo y lidia
con las situaciones

Es capaz de tolerar
el estrés y se
adapla con
facilidad a

ili situaciones situaciones i :
adaptabilidad S " situacién problematicas situaciones
problematicas problemdticas e
problematicas
X
; : Aporte personal | Apo sonal
No se evidencié un| Aporte personal | Aporte personal .]J i P rtc.pcm(ma
5 significativo que | excepcional que
aporte personal en | minimo, poco adecuado, pero s : ;
Criterio N contribuys al enriquecio y
Aporte personal ' el desarrollo del | relevante para el con falta de Bosarrolloydel transformé el
profesivnal taller. taller, profundidad. ’
taller. taller.
)/

Es estudiante no se

El estudiante no
tiene una

El estudiante se

La comunicacién

Es estudiante se

i comunica de comunicacion  |comunica con poca| del estudiante es comunica de
Comupicarse Comunicacién | maneraclarani | clarao precisalo claridad y medianamente | manera clara y
clectivamente precisa. que genera precisién clara y precisa. precisa.
confusion.
i Y

Iniciativa

Capacidad para
proponer,
desarrollar o idear

Lag intervenciones
del estudiante no
son ni precisas ni

coherentes

Las intervenciones
del estudiante a
momentos pierden
precision,
pertinencia y
coherencia. Se
alejan del tema
central,

Las intervenciones
del estudiante
tienen poca
precision,
pertinencia y
coherencia. Se
distancian de la
realidad del grupo.

Las intervenciones
del estudiante
guardan
medianamente una
precision,
pertinencia y
coherencia en
relacion a la
realidad del grupo.

Las intervenciones
del estudiante son
precisas,
coherentes y
pertinentes.
Siempre guardan
relacién con la
realidad del grupo

X

Trabajo en equipo

Colaboracion

El estudiante no
mucstra
habilidades para
trabajar en equipo
y mantiene la
armoenia entre
companeros.

El estudiante tiene
una habilidad nula
para trabajar en
cquipo y muestra
problemas para
mantener la
armonia entre
compaieros.

El estudiante
muesira pocas
habilidades para
trabajar en equipo
y no logra
mantener la
armonfa entre
compafieros.

El estudiante
muestra
medianamente la
habilidad para
trabajar en equipo
y logra mantener
intermitentemente
la armonia entre
compafieros

El estudiante
muesira
habilidades para
trabajar en equipo
y mantiene la
armonia entre
comparieros.

NOTA FINAL

[0 5. SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD 8
COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

ilinea Unlca poraemergendia

Herlo, See Q@m@%b v, ot 0.

Y GESTION ESTRATEGICA




r

RUBRICA DE EVALUACION ACADEMICA - CONTRAPARTE

1. Datos del practicante

Nombre: ko+t 4 nosabonda
Semestre: .016-1 Cuciio Twerte
Carrera: Tecnologia Superior en Desarrollo Humano, Personal y Social

2. Periodo de evaluacién de pricticas

Fecha de inicio:

24fev] 186

Fecha de finalizacion;

2uled | 1026

3. Lvaluacién del desempeiio del practicante

Pardmetro

Puntaje asignado a cada categoria

Habilidades

contraparle y

de interaccion con

0 puntos 0,25 puntos 0,50 puntos 0,75 puntos 1 punto
.. - ; Participa
No participa Participa de g % }
; e Participa y activamente y
activamente y | Poca participacion manera s i i
icinaci {0 i ¢ muestra a
Participacion e Flexibilidad muestra poca | en las actividades | intermitente en las oo s
Iniciativa : N - en las actividades | iniciativa en las
iniciativa. actividades. e
actividades
El estudiante El estudiante
" N cumple cumple El estudiante .
El estudiante no Koo ! " ;i : P El estudiante
i insatisfactoria | intermitentemente cumple |
cumple a tiempo 3 cumple a tiempo
e (e mente con fodas | te con todas las | medianamente con onflaslas
imi con todas 1z ¢ E
L Cumplimiento de . las tareas o tareas o las tareas o .
Responsabilidad tareas y/o " actividades " actividades actividades i
actividades actividades actividades
encargadas y las | encargadasy las | encargadas y las
encargadas, ; encargadas.
entregas a entrega a entrega a tiempo
destiempo destiempo.
El estudiante no . X
El estudiante El estudiante ;
4 muestra El estudiante trata
El estudiante no BE muestra poca muestra un frato S
cordialidad, i y con cordialidad,
trata con cordialidad, cordial, respetucso
s ; respeto y respeto y
cordialidad ni ’ respeto y y educado en la .
Distancia . . educacién en 1 E educacién en la
5 Relacién laboral educacion a e asmreEnlas educacion en la mayoria de las relacian laboral
Profesional relacién laboral | interacciones con :

la contraparte y

con la contraparte

guias. con la contraparte i
la contraparte y : y guias,
; y guias. guias.
pufas
. Muestra
Mo muesira Su conocimiento Muestra poco Conoce R
! : 1 o P . S i 1\
Conocimientos | Comprensiondel | copocimiento | es easi nulo sobre | conocimiento medianamente
tema y preparacion | | i ) adecuado sobre ¢l
generales o sobre el tema el tema. sobre el tema sobre el fema.
¢ para el servicio. ’ fema.
.
Llegaconel’
Llega justo a Llega 5 minutos | tiempo prudente
Manejo de Llega con retraso i Bl 5 it e
No llega al taller. al taller tiempo para el antes de la hora para recibir y
Puntualidad protocol.o de - taller. scordada: preparar el
puntualidad espacio.
\n
N
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Autocontrol

Control de estrés y

adaptabilidad

No es capaz de
tolerar el estrés.
No se adapta a
situaciones
problematicas

Muesira mucho
nerviosismo y no

lidia con las
situaciones
problematicas

logra controlar la

Se presenta algo

nervioso, pero ne:

situacion

con las situaciones

Muestra poco
Tviosismo y lidia

problematicas

Es capaz de tolerar

el esirés y se
adapta con
facilidad a
situaciones

problematicas

7

)

Aporte personal

Criterio
profesional

No se evidencid un

aporte personal en
el desarrollo del
taller.

Aporte personal

relevante para el

minimo, poco

faller.

Aporte personal
adecuado, pero
con falta de
profundidad.

Aporte personal
significativo que

contribuyé al
desarrollo del
taller.

Aporte personal
excepeional que
enriquecio y
transformo el
taller.

Comunicarse
electivamente

Comunicacitn

Es estudiante no se
comunica de
manera clara ni
precisa.

El estudiante no

clara o precisa lo

tiene una
comunicacién

que genera
confusion.

comunica con poca

El estudiante se | T

claridad y
precision

del estudiante es

.a comunicacion

medianamente
clara y precisa.

Es estudiante se
comunica de
manera clara y
precisa.

J/

Iniciativa

Capacidad para
proponer,
desarrollar o idear

L
Las intervenciones | o
del estudiante ne
son ni precisas ni

coherentes

as intervenciones
del estudiante a
nomentos pierden
precisién,
pertinencia y
coherencia. S¢
alejan del tema
central,

Las intervenciones
del estudiante
tienen poca
precision,
pertinencia y
coherencia. Se
distancian de la
realidad del grupo.

Las intervenciones

medianamente una

realidad del grupo.

del estudiante I

guardan

precision,
perlinencia y
coherencia en
relacion a la

.as intervenciones
del estudiante son
precisas,
coherentes y
pertinentes.
Siempre puardan
relacién con la
realidad del grupo

¥

Trabajo en equipo

Colaboracién

El estudiante no
muestra
habilidades para
trabajar en equipo
y mantiene la
armonfa entre
compaiieros.

1

El estudiante tienc

mna habilidad nula
para trabajar en
equipo y muestra
problemas para
mantener la
armonia entre
companeros.

El estudiante
muestra pocas
habilidades para
trabajar en equipo
y no logra
mantener la
armonia enire
compafieros.

Ll estudiante
muestra

medianamente la
habilidad para
trabajar en cquipo
y logra mantener
intermitentemente
fa armonfa entre
compaiieros

El estudiante
muesfra
habilidades para
trabajar en equipo
y mantiene la
armonia entre
comparneros.

NOTA FINAL
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